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Estudo Técnico Preliminar 7/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08410.000003/2025-90

2. Introducgao

Este documento, que constitui peca integrante e inseparavel do procedimento de contratagdo, foi elaborado com base na Lei n°
14.133 de 1° de abril de 2021, na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e Portaria SGD/MGI n° 1.070,
de 1° de junho de 2023 — alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024 -, contém os elementos basicos
fixados na legislacdo, descritos de forma a subsidiar a contratagcdo para prestacdo de servicos de atendimento e suporte aos
usuérios de Tecnologia da Informagdo, como também de suporte a propria infraestrutura de TIC da Superintendéncia Regional da
Policia Federal no Estado do Piaui - SR/PF/PI, unidades e postos de atendimento na capital do Estado e na Delegacia de Policia
Federal em Parnaiba.

O presente visa a demonstrar o planejamento de uma contratagdo de servicos de Tecnologia da informagdo pela perspectiva de
sua viabilidade técnica e econémica. Contempla, entre outras, as etapas de identificar e detalhar requisitos, identificar solugoes
existentes, analisar o custo e beneficios, e definir a solucdo que melhor atende as necessidades da Regional, para que esta atinja
seus objetivos de negdcio e missdes institucionais.

3. Termos e Definicoes

a) Administracdo: 6rgdo, entidade ou unidade administrativa da Administracdo Publica contratante de servigos terceirizados;

b) Area de TIC: unidade setorial, seccional ou correlata do SISP, responsavel por gerir a tecnologia da informacéo e comunicagio
e pelo planejamento, coordenacdo e acompanhamento das a¢Oes relacionadas as solu¢des de TIC do 6rgdo ou entidade;

c) Base de Conhecimento: armazena conhecimentos acumulados sobre um determinado assunto. Essas informagoes podem ser
utilizadas na solugdo dos problemas apresentados pelos clientes, por meio de ferramentas ou sistemas especialistas;

d) Catalogo de Servigos: informacdo documentada sobre os servicos que uma organizagao fornece aos seus usuarios;

e) Categoria de Servigo: consiste no agrupamento de atividades com caracteristicas e perfis profissionais similares, considerados
necessdrios a manutencao e gestdo da infraestrutura de TIC do 6érgdo ou entidade;

f) Central de Servigos: refere-se a um ponto unico de atendimento, cujo objetivo é permitir maior controle e proporcionar um
atendimento mais adequado;

g) DevSecOps: refere-se a uma extensdo do conceito de DevOps que combina dois grupos de recursos: desenvolvimento e
operagdes. O DevSecOps integra a dimensdo de seguranca como terceiro grupo de recursos. Assim, usando praticas, ferramentas
e uma nova abordagem cultural, as equipes podem construir e entregar servicos em maior velocidade e em escala;

h) Disponibilidade: condi¢do de um servigo ou recurso estar acessivel e apto para desempenhar plenamente suas fungoes, em
determinado momento ou durante um periodo acordado;

i) Equipe de Planejamento da Contratagdo: equipe responsavel pelo planejamento da contrata¢do, nos termos da IN SGD/ME n°
94, de 2022;

j) Equipe de Fiscalizacdo do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato, nos termos da IN SGD/ME n° 94, de
2022;

k) Evento: qualquer requisi¢do feita de maneira automatica para a area de TI;
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1) Ferramentas de automagdo robdtica de processos - RPA: tecnologia capaz de automatizar tarefas humanas que sdo repetitivas,
reproduzindo os mesmos passos de uma transacdo humana, utilizando principalmente interacdes orquestradas de Interface do
Usuario;

m) Ferramentas de monitoramento de infraestrutura de TI - ITIM: tecnologia capaz de monitorar em tempo real saude de
componentes de infraestrutura de TI que residem em um data center, na infraestrutura como servigo - IaaS ou na plataforma
como servigo - PaaS na nuvem;

n) Incidente: qualquer acontecimento ndo planejado que cause reducdo na qualidade do servico ou interrup¢do do servigo em
parte ou como um todo, ou ainda evento que ainda ndo impactou o servigo do usuério;

o) Incidente de Seguranca da Informacéo: qualquer evento de seguranca da informacéo indesejavel e inesperado, seja tinico ou
em série, que pode comprometer as operacdes de negdcio e ameacar a seguranca da informacéo;

p) IN SGD/ME n° 94, de 2022: Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

q) Critérios de Aceitagdo: parametros objetivos e mensurdveis utilizados para verificar se um bem ou servico recebido estd em
conformidade com os requisitos especificados;

r) Gerenciamento de Incidentes: processo que estabelece procedimentos de registro, classificacdo, priorizacdo e resolucdo de
incidentes;

s) Gerenciamento de Mudancas: processo que estabelece procedimentos e controles a serem utilizados no caso de necessidade de
modificacdo, adicdo ou exclusdo de componentes de infraestrutura de TIC;

t) Gerenciamento de Requisicdo: processo que estabelece procedimentos de registro, controle e monitoramento de requisi¢oes
relacionadas a infraestrutura de TIC;

u) Gerenciamento de Servicos de TIC: conjunto de capacidades e processos para dirigir e controlar atividades e recursos de
tecnologia da Administragdo no planejamento, desenho, transicdo, entrega e melhoria de servicos de TIC para entrega de valor;

v) Infraestrutura de TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos de dados implantados,
procedimentos técnicos e documentagdo técnica usados para disponibilizar as informagoes;

w) Listas de Verificacdo: documentos ou ferramentas estruturadas contendo um conjunto de elementos que devem ser
acompanhados pela equipe de fiscalizagdo do contrato durante a execucdo contratual, permitindo a Administragdo o registro e a
obtencdo de informagdes padronizadas e de forma objetiva;

x) Melhoria Continua: processo que possibilita entregar resultados mais eficientes, no mesmo intervalo de tempo, identificando a
possibilidade de aumentar a eficacia ou a efetividade de servicos e produtos, sem perda de qualidade, utilizando os mesmos
recursos de custeio, como insumos, infraestrutura, tecnologias e pessoas;

y) Operacao de infraestrutura de TIC: conjunto de tarefas e atividades destinadas a sustentacdo da infraestrutura de TIC, que
inclui o gerenciamento, monitoramento, manuten¢do e aprimoramento continuo de seus componentes;

z) Ordem de Servico - OS: é a formalizacio do trabalho que ser4 prestado pelo contratado ao contratante. E o documento que
contém as defini¢Oes e informagdes necessarias para planejar e executar um servigo, bem como a autorizacdo formal para sua
realizacdo;

aa) Problema: causa de um ou mais incidentes reais ou potenciais;

ab) Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou
qualificacdo profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

ac) Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma capacidade
maior de andlise critica e resolucdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificacdo profissional;

ad) Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer
experiéncia e qualificacdo profissional diferenciada;

ae) Requisicdo de Mudanca: pedido por alteracdo a ser feita em um servico, componente de servico ou no sistema de
gerenciamento de servicos;
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af) Requisicdo de Servigo: pedido por informagdes ou recomendacdes, ou por uma alteragdo de um padrdo (uma mudanga pré-
aprovada que tem baixo risco, é relativamente comum e da continuidade a um procedimento), ou para obter acesso a um servico
de TIC; e

ag) Servico: meio de entregar valor aos usudrios internos ou externos a organizagao ao facilitar o alcance de resultados almejados.
® Qutras siglas e defini¢Ges:

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. BABOK - Business Analysis Body of Knowledge. CPD — Centro de
Processamento de Dados.

DTI/PF - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo da Policia Federal.

FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI (ITIM): tecnologia capaz de monitorar em tempo
real saude de componentes de infraestrutura de TI que residem em um data center, na infraestrutura como servico (IaaS) ou na
plataforma como servigo (PaaS) na nuvem.

IEC — International Electrotechnical Commission.

INCIDENTE: qualquer acontecimento ndo planejado que cause reducdo na qualidade do servigo ou interrupcao do servico em
parte ou como um todo, ou ainda evento que ainda ndo impactou o servico do usudrio.

INFRAESTRUTURA DE TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos de dados implantados,
procedimentos técnicos e documentagdo técnica usados para disponibilizar as informacdes.

ISO - International Organization for Standardization.

ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

ITSM - Information Tecnology Service Management.

LAN — Local Area Network.

MPLS — Multiprotocol Label Switching. NBR — Norma técnica brasileira.
NMSE - Nivel Minimo de Servico de Exigidos PF — Policia Federal.
PMBOK - Project Management Body of Knowledge.

SERVICE DESK - central de servigos de TIC.

CITSmart — Service desk utilizado pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovacao e pelas unidades Regionais da PF SGD
/MGI — Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos.

SR/PF/PI — Superintendéncia Regional de Policia Federal no Piaui.
NTI/SR/PF/PI — Nicleo de Tecnologia da Informacdo da SR/PF/PI
DPF/PHB/PI — Delegacia de Policia Federal em Parnaiba/PI.

TI — Tecnologia da Informacéo.

TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

4. Descricao da necessidade

Contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo

A contextualizacdo da necessidade, bem como a justificativa para inicio desse projeto de contratacdo, encontra-se inserida em
documento interno do procedimento (fase interna) - Documento de Formalizacdo da Demanda SEI 38967495:

“A Policia Federal no Piaui possui um total de 241 usuérios de rede, o que inclui servidores, prestadores e estagiarios nas
unidades da SR/PF/PI, DPF/PHB/PI e postos de atendimento;
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A prestacdo de servico de sustentacdo da infraestrutura de TIC e servicos de atendimento e suporte aos usuérios de TIC sdo
essenciais para a garantia do bom funcionamento das atividades meio e fim da instituicdo. Além desse escopo de tecnologia ao
usuério final de T.I.C, a SR/PF/PI detém uma demanda consideravel de geréncia e infraestrutura e ativos de rede, isso porque o
nucleo de tecnologia local precisa gerir diversos ambientes nesse ramo de datacenter:

| Sala Técnica ” QTD |
INTI/SR/PF/PT I 1 |
|SIP/SR/PF/PI (apoio técnico) I 1 |
[DPF/PHB/PI I 1 |
|CAU/DREX/SR/PF/PI I 1 |
|Aer0pono || 1 |
|Delegacia em Picos || 1* |

*Delegacia de Picos/PI com previsdo de implantagdo em 2026

Pelo quantitativo de usudrios, pontos e postos de atendimentos e salas de equipamentos, além da infraestrutura predial precaria, o
que remete a constantes intervengoes técnicas no aspecto de camada fisica e enlace, percebe-se que hd demandas constantes de
tecnologia da informacgdo e comunicacdo. Contudo, a SR/PF/PI € a tinica e ultima unidade da PF sem contrato de prestacdo de
servico de sustentagdo, o que impacta no atingimento da metas definidas no PDTIC e cumprimento objetivo estratégico definido
no Art. 11, § 5°. da Resolugdo CG/PF n° 007, de 27 de maio de 2024: ‘O objetivo estratégico do eixo de pessoas e estrutura
possui as seguintes métricas de topo:’:

Eixo ” Objetivos Estratégicos

Formar a policia do futuro, [|[Meta KR3: Aumentar a eficicia do planejamento e das acdes previstas no PDTIC no biénio
moderna e inovadora 2024/2025, executando, no minimo, 40% de suas agoes.

Sobre o aspecto da gestdo de tecnologia, mais precisamente sobre o planejamento estratégico da unidade, ratifica-se que o
processo em questdo pode ser considerado como uma prioridade da Regional, tendo em vista que a 'Contratacao de equipe de
suporte e sustentacdo de T.I.C' visa garantir a ininterrup¢do do atendimento ao usuéario de T.I.C e direcionar a atuagdo da equipe
de servidores do NTI local para projetos mais abrangentes para a SR/PF/PI, a exemplo da fiscalizacdo da construcdo do prédio
sede e processos de contrataces;

A contratacdo visa inserir a SR/PF/PI na atual metodologia governamental para Contratacdo de Servicos de Operacdo de
Infraestrutura e de Atendimento a Usudrios de TIC, definida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e
Inovacdo, em atendimento as recomendagdes constantes do Acérddo n°® 2.037/2019 — TCU — Plenério e Acérdao n° 1.508/2020 —
TCU - Plenério, no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).” — trechos do SEI
38967495.

A SR/PF/PI é uma das 27(vinte e sete) Superintendéncia Regionais que compde a Policia Federal, 6rgdo da Administragdo direta,
vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Ptblica, o qual tem como finalidade exercer as competéncias previstas no § 1° do
art. 144 da Constituicdo, e demais dispositivos legais e regulamentares pertinentes.

A estrutura de pessoal da SR/PF/PI, levando em conta servidores, terceirizados e estagiarios passa de 290 (duzentos e noventa)
usuérios de rede. Levando-se em conta a descentralizada de Parnaiba (DPF/PHB/PI), teremos mais de 330(trezentos e trinta)
usuarios.

A quantidade de perfis que utilizam nossa infraestrutura de rede estd diretamente ligada a capacidade dos dispositivos:
processamento, armazenamento, gerenciamento e roteamento de dados.

A disponibilidade da rede para utilizacdo dos recursos tecnolégicos é o que colabora para que essa unidade de Policia Federal
desempenhe, em todos os seus setores, suas atividades-fim de forma ininterrupta e com seguranca.

A geréncia de rede légica da SR/PF/PI, Central de Atendimento aos Usudrios (CAU), Aeroporto, Depésito e da DPF/PHB/PI é
desempenhada pelo NTI/SR/PF/PI.
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Se fizermos um levantamento sobre a importancia da disponibilidade de um ambiente de rede para a Policia Federal, teremos
como resultado um indice quase absoluto de que ndo haveria como desempenhar as atividades da Institui¢cdo sem os servigos de
rede e dados. Alids, com o advento da globalizacdo e da rede mundial de computadores, ndo had como prover um ambiente de
trabalho sem acesso aos dispositivos e meios da tecnologia da informacdo e comunicacao.

Assim, ante a importancia dos dados que se encontram armazenados nessa descentralizada, devida a esséncia de suas atividades,
ndo hé como deixé-los a mercé da sorte ou simplesmente da convicgédo de que nunca havera problemas a serem resolvidos.

Os dados virtuais armazenados sdo tdo importantes — ou até mais — quanto a prépria materialidade da informacao. Isso porque
muitos sistemas corporativos ja utilizam o tramite virtual dos processos (GED — Gestdo Eletronica de Documentos).

Importante mencionar que ha projetos de melhorias em andamento para serem aplicadas nos préximos meses na regional do
Piaui, que sdo provenientes de processos locais e nacionais de contratacdo (servidores de armazenamentos, switches, wi-fi
corporativo, aquisi¢do de equipamentos como notebook e monitores).

Os atendimentos de helpdesk registram todos os acionamentos de suporte dos usudrios da SR/PF/PI (e pontos de atendimento
fora do prédio) e delegacia do interior (atendidos remotamente).

Os atendimentos de suporte técnico ao usudrio sdo realizados presencialmente ou remotamente, a depender da localidade:

| LOCALIDADE I TIPO DE ATENDIMENTO |
| SR/PE/PI I PRESENCIAL, somente |
| CAU/DREX/SR/PF/PI I REMOTO E/OU PRESENCIAL |
| AEROPORTO I REMOTO E/OU PRESENCIAL |
| DEPOSITO da SR/PF/PI I PRESENCIAL, somente |
| DPF/PHB/PI I REMOTO, somente |

As organizacOes terceirizam os seus servicos normalmente mediante a contratacdo de uma empresa e 0S Servicos sao
operacionalizados por pessoas. Na Administracdo Publica, para que empresas sejam contratadas, devem-se seguir as leis que
regem os processos licitatérios.

Os servigos de passaportes e o controle migratério sdo a imagem institucional perante o ptblico externo, no quesito de
atendimento, o qual dependem diretamente de boa qualidade na operabilidade do parque computacional.

A Superintendéncia Regional no Piaui (NTI/SR/PF/PI) precisa manter os servigos continuados de suporte técnico, que
contemplem um modelo de servigos de sustentacdo e atendimento técnico com quantitativo de pessoal suficiente e capacitado
para garantir apoio na gestdo dos sistemas e equipamentos computacionais, a fim de garantir a disponibilidade de servicos afetos
as atividades meio e fim da Policia Federal, bem como ao publico externo.

Assim, a importancia da prestacdo de servi¢os no atendimento de helpdesk no planejamento de manutengdo corretiva e
preventiva dos equipamentos de rede que consiste em servigos técnicos especializados de sustentacdo de infraestrutura de rede e
atendimento a chamados dos usudrios de TIC.

Contratagdo por execucdo indireta presenciais e ndo presenciais (atendimento de servicos em modo remoto), na modalidade de
remuneracdo por parcela mensal fixa, atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos NMS ( 2° e 3 niveis) a serem
executados com uma vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até os limites legais, conforme art.
105, 106 e 114 da Lei 14.133/2021 e § 1° do art. 13 da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. E
desejavel que a contratacdo se mantenha pelo maximo periodo possivel, desde que atenda de forma satisfatéria aos requisitos da
contratacdo e necessidades da SR/PF/PI e permanega economicamente e financeiramente vantajosa.

Considerando o § 8°, paragrafo I do Art. 25 da Lei 14.133/2021, observado o interregno minimo de 1(um) ano, o reajustamento
contratual serd regido pelo indice de custo de tecnologia da informacdo (ICTI).

A classificacdo da Contratacdo pretendida se enquadra em servico comum (Lei 10.520/2002 e o Decreto n° 7.174/2010), sem
dedicacgdo exclusiva de mao de obra e prestado de forma continuada, definido como regime de execugdo por menor preco global,
orientado ao atendimento de niveis de servigos previamente estabelecidos, observando as praticas de gerenciamento de servigos
descritas na série ABNT NBR ISO 20.000:2020, bem como em préticas dgeis de DevSecOps, ndo se configurando contratagdo
por homem/hora, tampouco por postos de trabalho.

Na Contratacao pretendida sera vedada a previsdo de participacdo de cooperativas, em razdo da natureza critica e sensivel dos
servicos a serem prestados e sendo as tarefas previstas ndo serem executadas com autonomia pelos cooperados, sem relacdo de
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subordinacdo e habitualidade entre a sociedade cooperativa e os cooperados, pois, nas contrata¢cdes de TIC, os empregados da
CONTRATADA devem estar subordinados a gestdo de recursos humanos da prépria empresa.

Trata-se, entdo, de uma solucdo integrada de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura via rotinas de servigos, construida,
mantida e evoluida pelo esforco de um tnico prestador de servicos, em um ambiente de TIC compactado e de médias
complexidade, de forma que a auséncia de consércio ndo trara prejuizo a competitividade do certame e considerando que ha no
mercado diversas empresas com capacidade para realizar os servigos pretendidos, ndo frustrando o carater competitivo do
certame.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICACAO - NTI/SR/PE/PI Alisson Mateus de Oliveira Magalhaes

6. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades
da organizacgdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que
serdo utilizadas para medir o seu sucesso.

Para o tipo de projeto em questdo, abaixo os requisitos de negécios essenciais para efetivacdo contratual:

NECESSIDADES DE NEGOCIO

Garantir a manutencao do servi¢o de atendimento, presencial, dos chamados dos

NN-01 ‘. . . .

usuérios dos servigos de TIC na SR/PF/PI e demais unidades no Estado.

Garantir a manutencao do bom funcionamento da infraestrutura de TIC na SR/PF/PI e
NN-02 . .

demais unidades no Estado.
NN-03 Permitir o desenvolvimento de projetos que envolvam a implantacdo de novos

servicos e solu¢des de TIC para a Regional.

NN-04 Garantir a padronizagdo na qualidade de atendimento e servigos prestados.

Uma unica empresa devera prestar o servico de atendimento presencial aos usuarios de

NN-05
TIC e o servigo de suporte a infraestrutura de TIC.

Em detalhe, outras das necessidades de negdcio a serem atendidas pela contratacdo e seus alinhamentos a normativos
institucionais:

ID NECESSIDADE DA CONTRATACAO

NN-06 |[Controle da qualidade dos servigos prestados e que seja baseado na aferi¢do dos resultados obtidos.

NN-07 |[Sustentacdo dos servigos basicos de Tecnologia da Informagéo.

NN-08 |[Manutencdo e evolucdo dos servicos técnicos de operagdo de data center.

Manutencdo e evolucdo dos servicos técnicos de suporte ao usudrio de TIC das unidades relacionadas na

NN-09 ~
presente contratagao.

NN-10 [[Alteracdo e otimizacdo do Catalogo de Servicos de TIC da Base de Conhecimentos de TI.

Aprimorar a capacidade de monitoramento dos ativos de TIC, de forma a aumentar o percentual de problemas
NN-11 |[com identificacdo precoce (antes da manifestacdo do usuério) e reduzir o tempo para isolamento e solugdo de
problemas complexos.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027 VERSAO 2

Manutengdo @ modemizagdo Contratar servicos de suporte e operagio 100% dos estados com
NG do pargue tecnologico e da A106 de 27 e 3° nivel para unidades contrato de suporte de TIC SR's SR's 2027
infraestrutura de TIC descentralizadas da PF vigente
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ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2024-2027)

A Resolucdo do Comité de Governanca da Policia Federal (CG/PF) n°007, de 27 de maio de 2024 instituiu o Plano
Estratégico da Policia Federal 2024/2027:

Missic Impulsionar a transformacéo dos servigos por meio de solugbes seguras e inovadoras
de TIC, promovendo maior eficiéncia @ agilidade para a instituigao

Ser refleréncia em solucdes tecnoldgicas ma seguranca plblica, promovendo a

Vi iransformacao digital e democratizando o acesso a informagio
Objetivo Estratégico 4 - Formar a policia do futuro, modema e inovadora

4.3 - Aumentar a eficacia do planejamento & das acbes previslas
KR Estratégico no PDTIC do biénio 2024/2025, executando, no minimo, 40% de

suas agbes

Objetivo Tatico-Operacional 4.3.1 - Entender, priorizar, executar & monitorar as necessidades
de TIC da PF

4.3.1.1 - Implementar 3 (trés) inicialivas para governanca & gestao
de TIC

KR Titico-Oparacionals
4312 - Implantar 5 (cinco) acdhes para melhorar o
acompanhamenio @ execucio de projetos de TIC

A necessidade de negdcio em questdo ja se encontra incluida no PCA 2025 da unidade, conforme abaixo:

PCA 2025 - 200390 - SUPERINTENDENCIA REG.DEPPOLICIA FEDERAL - P

Ultima atualizagdo: 07/10,2024

) a Valor Total Estimacdo e Qtde de itens por Categoria
Id pca PNCP: 00394494000136-0-000015/2025

Data de publicagio no PNCP: 14/05/2024
Material RS 1.746.707,98
Local: Teresina/Pl
Fontac-omprac qov be: Solughes de TIC R$ 3.186.555,26
Total de itens: 144

Valor Total estimado (R$): RS 2851506753 Sennga o ot

Obras e Servicos de Engenharia RS$ 21.751.799,16
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Detalhamento por Categoria

Material ~
Solugdes de TIC ~
Id do item no PCA = Classe/Grupo 2 Identificador da Futura Contratacéo - Valor total estimado - Data desejada =

A seguir, estdo listadas algumas atividades de servicos de atendimento ao usudrio e da infraestrutura de TIC da SR/PF/PI
prestado e administrado pelo NTI/SR/PF/PI, que deverdo ser objetos de execugdo por parte da futura contratagdo:

[AReADEATUAGAO [ amvmabe ]

ATENDIMENTO AO USUARIO E SUPORTE TECNICO DE TIC

Instalacdo, configuracao, reinstalacdo, movimentacao, substituicdo de
periféricos.

Administracdo de
Periféricos Controle de Entrada e Saida de Periféricos.

Manutengdo Preventiva de Periféricos.
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Instalacdo, configuragdo, reinstalacdo, movimentacdo, substitui¢do de Estacdes
de Trabalho.

Controle de Entrada e Saida de Estacdes de Trabalho.

Manutencdo Preventiva de Estagdes de Trabalho.

Configuracdo de perfil de usudrio na estacdo de trabalho (e-mail, impressoras e
senha).

Construgdo, aplicacdo e manutencdo de imagens para estagdes de trabalho.

Configuracdo do IP em microcomputador.

Inclusédo e remogao de usudrio como administrador local em
microcomputadores, quando autorizado.

Andlise e correcdo de erros na utilizagdo dos aplicativos de escritério.

Administracao de
Notebooks

Instalacdo, configuragdo, reinstalacdo, movimentacdo, substitui¢do de
Notebooks

Controle de Entrada e Saida de Notebooks - cautela

Manutencdo Preventiva e Corretiva Notebooks — hardware ou software

Administracao de
Impressoras,
Multifuncionais e
Scanners

Instalacdo, configuracao, reinstalacdo, movimentacao, substituicdo.

Tratar falhas de impressao

Trocar insumos de impressora

Tratar indisponibilidade

Administra¢do da Solucao
de
Videoconferéncia

Instalacdo, configuragdo, reinstalacdo, movimentacao, substitui¢do de Estacdes
de
'Videoconferéncia

Controle de Entrada e Saida de Estacdes de Videoconferéncia

Manutengdo Preventiva de Estacoes de Videoconferéncia

Configuracdo de sessdes de Videoconferéncia previamente agendadas

Configuracao e solucdo de problemas de sessdes de dudio e videoconferéncia

Administracao de
Unidades Portateis de
Armazenamento

Gravacao de Dados em Unidades Portateis de Armazenamento.

Controle de Entrada e Saida de Unidades Portateis de Armazenamento.

Reparos em Softwares e
Confecgdao de Cabos

Instalacdo, configuracao, inventariar, reinstalacdo e manutencdo dos Softwares
de Plataforma Bésica.

Confeccdo de Cabos de Rede Para Interconexdo de Equipamentos.

Gerenciamento de
Softwares de
Uso Coorporativo

Instalacdo e Atualizacdo de Softwares de Uso Corporativo.

Aplicagdo e renovagdo de licengas de softwares de uso corporativo.

Instalacdo e atualizagdo dos sistemas corporativos.

Solucéo de duvidas sobre softwares de uso corporativo.

Administracdo de servicos para acesso a internet.

Contas e Credenciais

Alteracdo/reinicializagdo de Senha de dominio.

Instalacdo de Tokens e Certificados.

Servicos de Recuperacao

Recuperacdo de dados de arquivos em notebook ou desktop.

de Dados
Duvidas acesso remoto - VPN.
Servico de VPN
Falha de acesso a VPN.
Configurar Outlook.
E-mail
Duvidas sobre e-mail.
Teste de cameras.
Configuracdo de Camera.
Servico de CFTV

Identificagdo de Falhas.

Instalacdo de Software de Monitoramento.

Controle de Acesso

Cadastro de usuarios.
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OPERACAO E SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Contas e Perfis de Acesso:
Dominio AD

Criagdo, Inativacao e Exclusdo de Conta de Dominio.

Elaboracdo e manutengdo de scripts de logon com o objetivo de automatizar a
instalacdo, liberacdo ou restri¢ao de recursos nas estacdes de trabalho da PF.

Gerenciamento de
Dominio:
Politicas de Dominio

Inclusao de Politicas de Dominio.

Alteracdo/Exclusdo de Politicas de Dominio.

Ativo de Rede:
Administracao de
Infraestrutura de Redes

Instalacdo e configuragdo de equipamentos de infraestrutura de rede.
Execucdo de procedimento de saida e recebimento de equipamentos da
infraestrutura de redes.

Interconexdo de Equipamentos e Alteracdo de Layout de Instalacdo de Rede.

Manutencdo preventiva e corretiva programada de equipamentos de
infraestrutura de redes.

Servidores: Instalacgao e
Manutenc¢do de Servidores

Manutencdo preventiva e corretiva dos Servidores.

Instalacdo Fisica de Servidores.

Instalacdo ou Atualizacdo de Software Bésico em Servidores.

Instalacdo logica de Sistema Operacional em Servidores Fisicos e/ou Virtuais.

Manutengdes e Otimizagdes de Desempenho em Servidores de Aplicacédo
Remocdo de Servidores.

Servidores: Configuracao
de Servidores

Realizar atualizagGes e migracGes de sistemas operacionais e servigos
corporativos - Windows / Linux.

Realizar ajustes de performance em sistemas operacionais e servicos
corporativos - Windows / Linux.

Instalar, desinstalar, configurar e manter sistemas operacionais e servicos para
servidores fisicos / virtuais - Windows / Linux.

Configuracdo de Servidores de Aplicagdes.

Configuracdo de Servidores de Bancos de Dados.

Configuracdo de Servidores de Servigos de Rede Corporativa.

Criacdo, alteracdo e remogao de quotas para armazenamento em discos.

Atualizacdo de Software de Servidor de Aplicagdo.

Remocdo de Servidor de Aplicacéo.

Banco de Dados:
Gerenciamento de Bancos
de Dados

Cargas e Migracoes de Dados em Banco de Dados.

Inclusdes/Alteracdes em Bancos de Dados por Execucédo de Scripts.

Manutengdes e Otimizagdes de Desempenho em Bancos de Dados.

Criagdo e Alteracao de Usudrios e Privilégios de Acesso em Bancos de Dados.

Remogdo de Banco de Dados.

Servico de CFTV

Teste de cameras.

Configuracdo de Camera.

Identificagdo de Falhas.

Instalacdo e Configuracdao de DVR/NVR.

Configuracdo gerais para backup de imagens.

Backup

Instalacdo e Configuracdo de equipamentos de Backup

Inclusédo ou Alteragdo de Rotinas de Backup

Realocacdo de Espaco Fisico em Backup

Execugdo de Rotinas Diérias para Backup de Sistemas Operacionais

Realocacdo de Espaco Fisico em Backup

Restauracdo de Dados de Usuarios, de Imagens de Sistemas Operacionais, de
Configuracoes de Servidores, de Dados de Bancos de Dados, Dados de
AplicacOes e Sistemas de Arquivos.

Instalacdo e Configuracéo de Storage.
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Formatacdo logica de discos.

Substituicdo de componentes no storage.

Criacdo de Unidade Légica em Storage.

Otimizacdo de Performance em Storage.

Realocacdo de Espaco Fisico em Storage.

Criacdo, alteragdo e exclusdo de politicas de screening.

Criacdo, alteracdo e exclusdo de politicas de cota para armazenamento.

Criacdo e homologacdo de rotina para migracdo de dados entre storages /
volumes / discos.

'Validacdo de migracdo de dados entre storages / volumes / discos.

Validacdo de relatérios do ambiente - File Server, Controladoras.

Analise e verificagdo de Logs de transaces.

Sustentar, administrar e suportar as solugdes de armazenamento de rede (SAN).

Criacdo, alteracdo e exclusdo de usuério de acesso para administracdo do
Storage.

Criacdo, alteracdo e exclusdo de Aggregate.

Ajustes de configuracdo para Switch 6ptico.

Ajustes de configuracdo para servidor de arquivo.

Documentacgao: Ativos e
Configuracoes

Atualizacdo de Inventario de TI.

Inclusdo de Item de Configuracdo de TI.

Alteracdo de Item de Configuracéo de TI.

Exclusédo de Item de Configuracdo de TI.

Atualizacdo de Script de Atendimento.

PABX IP

Instalacdo, Configuracdo e Manutencdo de PABX IP.

Instalacdo, Configuracdo e Manutengdo de Gateway.

Criacdo, Inativacao e Exclusdo de Conta de Telefones.

Servico de CFTV

Configuracdo de software de VMS.

Configuracdo de perfil de acesso do VMS.

Configuracdo do Backup do VMS.

Verificacdo de gravacdo do VMS.

Configuracdo de qualidade de imagem de visualizacdo e Gravacao.

Insercdo de camera no VMS.

Configuracdo de Perfil de Acesso para Cliente do VMS.

Configuracdo de DVR/NVR.

Pasta de rede

Conceder acesso/Mapear pasta de rede.

Restaurar dados de pasta.

Ponto Eletronico

Configurar/Habilitar sistema de ponto eletronico.

Reprocessamento de dados (Digital/facial/inclusdo de ponto).

Busca de Vulnerabilidades:
Execucdo de procedimentos para busca de vulnerabilidades e falhas de
seguranca no ambiente.

Antivirus:
Inclusdo ou Atualizacdo de Regras e Configuragoes da Ferramenta de Antivirus
Corporativo.

Gestdao do Ambiente de Antivirus:
Monitoramento de ataques e invasdes de rede.
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Gestdao do Ambiente de Antivirus:

Seguranca de Rede  |lGorc50 de relatérios customizados e periddicos sobre a satide do ambiente.
AntiSpam:
Verificacdo da satde da solugdo (CPU, Meméria, Processos, Sessoes);
AntiSpam:
Acdes corretivas as ameacas identificadas
Otimizacdo de Banda:
Elaboracao de relatério do consumo de banda;
Monitoramento de links, trafegos e servidores.
Controle de portas dos switches da camada de acesso (habilitar e desabilitar).
Inserir switch na rede local.
Monitoramento de ativos de rede.
Gerenciamento e manutencdo de contas de usuarios.

Controle de Acesso Configuracao de dispositivo.
Supervisdo de instalagdo de controladores.
Administracdo de usudrios.

Rede Wi-Fi Supervisdo de instalagdo de access points.

Configuracdo e Geréncia da solugdo.

Além das necessidades de negdcios, também é importante observar uma parcela do aspecto do parque computacional de TIC
presente na Policia Federal no Piaui, para maior motivacao quanto a solucdo pretendida, conforme os requisitos acima listados e
complexidade da infraestrutura:

01(um) CPD de propor¢ao média instalado na sede da SR/PF/PI;

01(um) CPD de proporcao pequena instalado na sede da SR/PF/PI (SIP);
01(um) sala técnica de proporcdo pequena instalado no posto de atendimento ao ptiblico da SR/PF/PI - CAU;
01(um) CPD de propor¢ao pequena instalado na sede da DPF/PHB/PI;
01(um) sala técnica de propor¢do pequena instalada na sede do Dep6sito da SR/PF/PI;

Ha aproximadamente 297 (duzentos e noventa e sete) computadores (desktops e notebooks) distribuidos em todas as

localidades;
® Internamente na SR/PF/PI sdo aproximadamente 250 (duzentos e cinquenta) usudrios de rede, incluindo servidores, e
colaboradores, terceirizados e estagidrios, para os quais estdo disponiveis os servicos de suporte aos usudrios.

Todos esses itens serdo melhor detalhados e relacionados em Documento de Inventario do Ambiente Tecnolégico da SR/PF/PI
, a ser anexado ao Termo de Referéncia da contratagdo.

7. Necessidades Tecnologicas

Considerando-se o objeto da pretensa contratagao, isto é, servicos especializados tal como apresentado na sessdo de "Descricao
da Necessidade e Requisitos de Negocios da Contratacdo", ndo se vislumbram Requisitos Tecnol6gicos propriamente ditos
diretamente associados ao objeto pretendido. Entretanto, apresentam-se a seguir, alguns requisitos que estdao mais relacionados as
metodologias de trabalho que podem ser classificados como tecnolégicos e que podem influenciar na consecugdo dos resultados e
beneficios esperados. Sao eles:

NT-01 ||Adogdo de boas préticas de mercado para a gestdo de servicos de TT (ITIL).

Utilizacdo de ferramenta de ITSM para realizar o registro de requisi¢des e demandas, e também para

NT-02 |[lapoiar todos os processos de gestdo de TT; Atualmente a ferramenta de ITSM utilizada pela PF é o
sistema CITSmart.
NT-03 ||Utilizacdo de ferramentas de automacao e de monitoramento dos recursos e servigos de TIC.
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NT-04 ||Mudanga de processos de trabalho que tragam maior eficiéncia.

NT-05 |Definicdo de qualificacdo técnica minima dos profissionais para cada perfil.

Funcionamento do servigo se dara durante o horério de funcionamento, conforme abaixo:

SR/PF/PI: de segunda a sexta, das 07:30 as 19:30;
DPF/PHB/PI: de segunda a sexta, das 07:30 as 19:30;
CAU/SR/PF/PI: de segunda a sexta, das 8h as 17h;
DEPOSITO da SR/PF/PI: de segunda a sexta, das 8h as 18h;

NT-06

De uma forma GERAL, temos os seguintes pilares de necessidades tecnoldgicas:

Alinhamento com o modelo de Contratagdo atual da Diretoria de Tecnologia da Policia Federal (DTI).
Compatibilidade técnica e gerencial com a Contratacdo da Diretoria De Tecnologia da Policia Federal (DTT)
Alinhamento ao modelo Federal de Contratagdo, conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que
estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

® Atendimento ao usudrio, com suporte de 2° nivel, para os casos em que o suporte da DTI ndo é capaz de atender de
forma remota em 1° nivel de atendimento.

® Atendimento de suporte de 3° nivel na infraestrutura de TI, para os casos em que o suporte da DTI ndo é capaz de
atender de forma remota em 1° nivel de atendimento.

Sobre o processo de execucao de servicos

Conforme preconizam as boas préticas do ITIL o servi¢o de atendimento aos usuérios de TI deve ser organizado em processo de
trabalho denominado Service Desk. A SR/PF/PI a partir da finalizacdo desta contratacdo passara a utilizar o primeiro nivel de
atendimento, realizado remotamente, contratado e disponibilizado pela DTI/PF;

Atualmente a ferramenta de ITSM adotada pela PF é o CITSmart, assim sendo a CONTRATADA deverd prové treinamento, as
suas expensas, aos seus colabores envolvidos na execucdo do contrato. Ao tempo da efetivacdo da contratagdo, a fiscalizacdo do
objeto poderd realizar treinamento complementar sobre o ITSM dentro da Instituicdo, com intuito de repassar conhecimento do
ambiente e melhor direcionamento para execucdo das demandas;

Além dos servicos prestados pelo Service Desk, é necessario contar com uma estrutura de servicos especializados, responsaveis
para operacdo dos elementos de infraestrutura de TIC e das soluces e servicos correlatos.

Para melhor organizacao desses trabalhos e distribuicdo de responsabilidades os elementos e ativos que compdem as solugdes e
Servigos de TI, é possivel a organizacdo da execucdo em torres/ambientes de servicos que, no contexto da SR/PF/PI, podem ser
definidas da seguinte forma:

® ATENDIMENTO DE SERVICE DESK: Responsavel pelo suporte e atendimento de TIC presencial e remoto com maior
especialidade para os usudrios internos da SR/PF/PI. E responsavel também pelo encaminhamento dos chamados nio
solucionados para equipe mais especializada ou para a fiscalizagdo do contrato ou ainda ao NTI/SRPF/PI;
® APOIO A GESTAO DO CONHECIMENTO E DOCUMENTAGAO DE TI: responséavel pela garantia de execucdo dos
processos de gestdo do conhecimento por parte dos servigos relacionados ao contrato. Também responsével pela
definicdo de padrdes de documentacdo dos servigos de TI, elaboracdo de documentagdes, procedimentos operacionais, e
demais documentos necessarios a boa gestdo do conhecimento relacionados aos servicos de TI;
® OPERACAO DE INFRAESTRUTURA: Caracteriza-se por suporte técnico especializado para solugdes e servicos de
TIC. A operagdo de infraestrutura de TI compreende as atividades rotineiras de manutengéo e garantia da boa execugdo
das solugdes e servigos de TI, bem como da identificacdo, anélise detalhada (troubleshooting) e correcdo de problemas e
de incidentes. Também é deste nivel de atendimento a responsabilidade por emissdo de relatérios periddicos ou sob
demanda. Também devem atender as demandas e aos incidentes oriundas do Service Desk, conforme catilogos de
servicos. Devido ao grande nimero de solugbes de TIC, a complexidade dessas e ao alto grau de especialidade
necessario para sua operagao, essas sao segregadas em Divisdes de Servigco de Suporte, podendo ser:
® Suporte a Redes locais, MAN, WAN e SD-WAN: Responsavel pelas atividades de operacdo de infraestrutura de
redes de comunicagao incluindo equipamentos de rede LAN, MAN, WAN e Internet, SDWAN, otimizadores de
trafego, servicos béasicos de rede, tais como DHCP e DNS;
® Suporte a Telefonia e Videoconferéncia: Responsavel pelas atividades de operacdo de infraestrutura de redes,
infraestruturas e servicos de telefonia VoIP e de Videoconferéncia;
® Suporte a Ambientes de Data Center e Sistemas Operacionais: Responsavel pela administragdo dos aspectos
fisicos dos espacos dedicado a processamento de dados (Datacenter) da SR/PF/PI e demais unidades do Estado,
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bem como suas instalagGes fisicas. Responséavel também pela operacdo de equipamentos servidores fisicos e
virtuais, solucdo de virtualizagdo, além do suporte e administracdo de sistemas operacionais Microsoft Windows
e/ou Linux;
® Suporte a Ativos de Seguranca de Redes: responsavel pelas atividades de assessoria técnica para ativos que
garantem ou monitoram a segurancga da infraestrutura e servigos de TIC. Responsavel também pela andlise e
tratativa de eventos de violacdo de seguranca da informagdo relativas a ativos de TIC.
® MONITORAGAO DE SERVICOS (NOC): Responsavel pelo acompanhamento continuo da disponibilidade e condigges
adequadas de execucdo dos servigos de TIC, bem como pela atuacdo imediata quando da observacdo de evento que
causam indisponibilidades ou violagdo de seguranca dos servicos de TIC.

Os servicos especializados que sdo objetos desta pretensa contratagdo podem ser classificados em atividades reativas
e proativas.

Dentre as atividades reativas estdo principalmente:

® Atividades de atendimento as requisi¢des dos usudrios feitos por meio do portal de servigos: CitSmart.
® Atividades de resolucdo de incidentes.

As proativas podem ser:

Atividades de avaliacao da satide operacional dos ambientes e solugoes de TT;

Aplicagdo de atualizagdes de software e patches de seguranga;

Monitoragdo do ambiente e servicos de TT durante, alinhada a necessidade tecnolégica NT-06;

Elaboracao e execugdo/exercicio de Procedimento Operacional de Recuperacédo de Servigo ou Solugdo de TI;
Execugdo de projetos e demandas de melhoria;

Documentacao, inventario de TIC em estoque e organizagdo do ambiente da prestagdo do servigo.

8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
8.1 Requisitos de Capacitacao

Considerando-se as tecnologias disponiveis no ambiente de TIC da SR/PF/PI e suas descentralizadas — conforme parque
computacional supramencionado, verifica-se que para a execugdo do objeto dessa pretensa contratacdo a empresa a ser contratada
deveré dispor de equipe técnica especializada e com treinamento e capacitacdo atualizados nas tecnologias em questdo, a fim de
atender ao disposto no item 6 deste Estudo Técnico, o qual exemplifica as atividades de servigos de atendimento ao usuério e
para sustentacdo da infraestrutura na SR/PF/PI e unidade do Estado;

Os requisitos de capacitacdo devem refletir as principais metodologias, tecnologias, produtos e ferramentas que representem
maior abrangéncia para os servicos de TI e solucdes de infraestrutura utilizados no mercado, alinhados a demanda desta
contratagao;

Entre as principais metodologias relacionadas a area de tecnologia da informacdo, pode-se citar:

Gestdo operacional de servicos de TI-ITIL;

Gestdo de Service Desk;

Gestdo de Projetos (PMBOK);

Gestdo de Seguranca da Informagéo - ABNT NBR ISO/IEC 27.000;
Préticas modernas de Infraestrutura agil e infraestrutura como c6digo;
Praticas modernas de DevOps;

Entre as principais tecnologias estdo:

Todos os servicos de comunicagdo e rede com uso de protocolo TCP/IP;
Virtualizagdo de servidores;

Servidores de aplicacdo;

Telefonia IP;

Servidores de armazenamento de arquivos.

Entre os principais produtos e ferramentas que, provavelmente, irdo requer capacitagdo comprovada ou conhecimento pratico
comprovado estao:
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Solucdo de servidores de rede (marca DELL — em producao na PF do Piaui);

Solucdo de ativos para rede LAN (marcas CISCO, Ruckus, 3COM, Intelbras, D-Link, TP-Link — em producédo na PF do
Piaui);

Solucdo de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V);

Solucdo de comunicagdo instantanea (Microsoft TEAMS);

Solucdo de seguranca de redes WI-FI (PFSense);

Sistema operacional de usudarios comuns (Microsoft Windows 10 Enterprise ou superior);

Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server 2019 ou superior);

Solucdo de Telefonia VoIP (CAMBOX)

Os requisitos de capacitacdo também estdo presentes em “NT-01 e NT-02” do item 7;

Esses requisitos de capacitagdo sdo cruciais para mitigar riscos de falha na prestacdo de servicos, garantir a disponibilidade com
bom grau de qualidade dos servicos de TIC para os usuérios PF e para o cidaddo.

A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, sempre que necessario, a capacitacdo, o treinamento, a atualizagdo dos
profissionais de sua Equipe Técnica nas tecnologias que, porventura, a SR/PF/PI venha a adotar, adquirir, implantar, instalar
durante a execucdo do pertinente objeto contratual.

Esses ou outros requisitos de capacitacdo estardo elencados no Termo de Referéncia.

8.2 Requisitos Legais

A contratagdo pretendida busca estar em conformidade com as normas federais abaixo:

Lei n ° 14.133 de 1° de abril de 2021 — Lei de licitagdes e Contratos administrativos: https://www.planalto.gov.br
/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/1ei/114133.htm ;

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022 - dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.- https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022 ;

Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal
— alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024 - https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023 ;

Plano Diretor de Tecnologia Da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027, versdo 2: https://pfgovbr.sharepoint.
com/sites/intranet/Paginas/Noticias/CGCS/2024/12.%20Dezembro/Aprovada-a-2%C2%AA-Vers%C3%A30-do-PDTIC.

aspx ;

INSTRUGAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017 (Atualizada pela Instrugio Normativa Seges/MGI N°
176, de 2024) - dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional -, no que couber para efetivagcdo do
processo da contratacdo em questdo - https://www.gov.br/compras/pt-br/acessoa-informacao/legislacao/instrucoes-
normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada ;

Quando da emissdo de parecer, e se solicitado, as altera¢des, melhorias e corregdes registradas pela CONJUR/AGU.

8.3 Requisitos de Manutengao

A necessidade de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional) esté relacionada aos
requisitos de capacitagdo profissional ja previsto neste estudo:

“...verifica-se que para a execu¢do do objeto dessa pretensa contratagdo a empresa a ser contratada deverd dispor de
equipe técnica especializada e com treinamento e capacitagdo atualizados nas tecnologias em questdo, a fim de atender
ao disposto no item 6 deste Estudo Técnico, o qual exemplifica as atividades de servigos de atendimento ao usudrio e
para sustentagdo da infraestrutura na SR/PF/PI e unidade do Estados;...

8.4 Requisitos Temporais

Em termos de requisitos temporais, que definem datas de entrega da solugdo de TIC contratada, a gestdo para esse requisito ficara
definida em acordo de nivel de servigo e a depender do tipo e grau de prioridade de cada demanda, o que indicara o tempo
minimo e maximo para inicio e entrega da solucdo, de cada atividade solicitada, respectivamente;
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A respeito dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, pode-se delimitar o seguinte:

® O Tempo para Inicio do Tratamento (TIT) e o Tempo Maximo de Solucdao (TMS) sdo pardmetros para composicao do
SLA (service level agreement) de afericdo do atendimento ao rol de servicos constante no catalogo que sera anexo ao
Termo de Referéncia do certame, que devera apresentar uma variacdo de prioridade entre 1 e 5(maior — menor),
conforme a relagdo "impacto x urgéncia" - definidos nos requisitos temporais do artefato da contratagdo;

® O periodo de tempo para tratamento da demanda terd como base a gravidade do pedido de atendimento, definindo-se um
tempo de resolucdo maior para chamado de menor gravidade e o inverso, nos casos mais prioritarios;

® O TMS - que constard no catédlogo de servicos e com a prioridade pré-definida - estara ligado ao momento do efetivo
atendimento, ndo sendo alterado com base na localidade que demandou o pedido;
O TIT pode variar para cada localidade dependendo da distancia em relacdo a sede;
Os chamados registrados na central de atendimento serdo previamente classificados e, em se tratando de 2° ou 3° niveis,
serdo escalonados para a base da SR/PF/PI, sendo ajustados/classificados de acordo com seu nivel de prioridade;

® (Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de TIC cuja classificacdo tenha urgéncia considerada “ALTA” ou
“CRITICA”, 0 CONTRATANTE concederd um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus
procedimentos de execucdo;

Abaixo a classificacdo do Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e o Tempo Méaximo de Solucdo (TMS), para todos os itens do
objeto:

TIT
Prioridade CAU ) _ DPF/PHB/PI ™S
SR/PE/PI Aeroporto DEPGSITO (APENAS ATENDIMENTO
(SHOPPING RIO POTY)
REMOTO)
. . ) 1h
1 (Maior) 30 minutos 1h 2 horas 2 horas 45 minutos
2 2 haras 2 horas 3 horas 8 horas 2 horas 2h
3 4 horas 4 horas 8 horas 24 horas 8 horas 6h
4 8 horas 8 horas 12 horas 24 horas 24 horas 8h
5 (Menor) 48 horas 48 horas 48 horas 72 horas 48 horas 12h

Tabela de classificacdo de TIT ¢ TMS

Os detalhes mais minuciosos a respeito deste requisito deverdo ser delimitados no termo de referéncia, conforme definigdo final
das demandas, inventario de equipamentos, prazo de atendimentos e graus de prioridades.

8.5 Requisitos de Seguranca e Privacidade

A empresa a ser Contratada deverd atender as normas acerca de conformidade técnica e de integridade de dados na
Administracdo Publica Federal, assim como as normas e aos procedimentos internos da Policia Federal, sem prejuizo dos demais
atos, documentos e normativos expedidos e publicados pela Administracdo Publica Federal, bem como pela prépria Policia
Federal relativos ao sigilo, a seguranca e a privacidade das informacodes e comunicacdes, além dos respectivos Termos de
Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022. Além disso, especificamente, a Contratada e seus profissionais deverdo observar os preceitos da
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Todos os profissionais da contratada que irdo prestar servico diretamente para a SR/PF/PI, deverdo, previamente, passar por
processo especifico de habilitacdo interna, dentre os quais também sera verificado o requisito de assinatura e entrega do Termo
de Responsabilidade e Ciéncia.

8.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Uma vez que o objeto da pretensa contratagdo consiste, essencialmente, em prestagao de servigos de atendimento e suporte aos
usuarios de Tecnologia da Informagdo, como também de suporte a propria infraestrutura de TI da SR/PF/PI, naquilo que couber,
os servicos, resultados, relatérios, catdlogos, graficos, prospectos, demonstrativos, entre outros inerentes a serem fornecidos
deverdo ter documentacdo (catdlogos, manuais, informativos e afins) entregue, preferencialmente, em Lingua Portuguesa (Brasil)
ou, caso ndo haja, em Lingua Inglesa, e na forma de links de acesso ao sitio de documentacdo da propria CONTRATANTE, base
de conhecimento, sistema de Wiki ou outro que venha a ser definido pela CONTRATANTE.

8.7 Requisitos de Experiéncia Profissional

Para a execucdo do objeto da pretensa contratacdo, considera-se necesséario que a equipe técnica da CONTRATADA satisfaca
alguns requisitos de experiéncia profissional. Dadas a complexidade do servico a ser prestado e o nivel de conhecimento exigido
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para as atividades afetas a tecnologia da informacao, € intuitivo afirmar que maior grau de experiéncia ird resultar em melhores
niveis de servicos prestados. E possivel ainda que se observe ganhos de produtividade, com consequente redugéo de custos, e nio
se incorra no consagrado "paradoxo lucro-incompeténcia” (Acérddo 1.558/2003-TCU-Plenario).

Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis profissionais tipos de profissionais com base na qualificacdo e
experiéncia. E comum a atribuicdo do tipo de profissional nas categorias: jinior, pleno ou sénior. No mercado de TI néo é
diferente, e desta forma, a Portaria SGD/MGI n° 1.070 — que define o modelo para tipo de objeto em questdo (contratagdo de
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, no dmbito dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal) —, também adotou a mesma definicdo de tipos de profissionais, conforme trechos do normativo:

“2.2. Termos e definigdes
2.2.1. Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢oes:

ab) Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor
experiéncia ou qualificagdo profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo
operacional;

ac) Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que
requerem uma capacidade maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia
ou qualificagdo profissional;

ad) Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade,
e que requer experiéncia e qualificacdo profissional diferenciada;

(..)

10.6. Definigdo de experiéncia profissional e formagdo de equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os
requisitos de experiéncia profissional necessdrios para assegurar a qualidade na prestacdo dos servigos,
bem como a definigdo do tipo mais adequado de perfil profissional.

10.6.2. A definigdo do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e
complexidade dos servicos a serem prestados no dmbito de cada orgdo, conforme diretrizes constantes do
item 20.3. do Anexo C. (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)”

(Portaria SGD/MGI n° 1.070 — com destaque no original)
8.8 Requisitos de Implantacdo

Os equipamentos, componentes, sistemas, ferramentas, softwares, demais itens que compdem a infraestrutura do ambiente de
Tecnologia da Informacdo da SR/PF/PI e que sdo alvo da prestacdo dos servigos em questdo ja estdo devidamente implantados,
instalados e em uso na Regional e em suas descentralizadas. Logo, para o presente momento, ndo ha Requisitos de Implantacao
no caso dos servicos objeto da pretensa contratacao.

Para a referida contratacdo, pode se considerar como implantacdo a fase de iniciagdo contratual, na qual, basicamente, a
CONTRATADA devera:

® Compor e apresentar formalmente para a SR/PF/PI a equipe técnica que serd responsavel pela execucdo dos
servigos, ainda que sem que caracterizacdo de mdo de obra com dedicacdo exclusiva, mas que deverd atender aos
requisitos de experiéncia profissional;

® Apresentar cronograma para realizar eventual instalagdo e configuragdo, ou ajustes, nas ferramentas de monitoramento e

de ITSM (catalogo de servigos);

Apresentar cronograma para realizar ajustes para os processos de gestdo de servicos de TI (processos ITIL) e apresentar

em reunido formal para os gestores de TI e equipe de fiscalizagdo.

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

De inicio, em atencdo ao item 9.3.5 da Portaria SGD/ME 1.070/2023, a contratacdo do objeto pretende ser, inicialmente, de 24
(vinte e quatro) meses, devido a complexidade da contratagao (item 9.3.1, b, Portaria 1.070 e 9.3.2), podendo ser prorrogada até
os limites legais, desde seja constatada vantagem econdmica e técnica para a Administragdo.

A

A unidade de medida a ser utilizada sera a “Valor/Més” em atengdo ao item 20.3.4 do normativo:

- . TD
|| || DESCRICAO DO ||CODIGO " || QTD || Q || ||
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CATSER |[UNIDADE|MENSAL | ESTIMADA

(24 MESES)

METRICA

SUSTENTAGAO DE
INFRAESTRUTURA DE | 26980 Més 1

24

Parcela fixa mensal
com afericdo de nivel
minimo de servigo.
(NMS)

SUPORTE A USUARIO

27014 Meés 1

24

Parcela fixa mensal
com aferigdo de nivel
minimo de servico.
(NMS)

Para a definicdo do total da demanda, de forma mais préxima da realidade da SR/PF/PI, este estudo levara em consideracédo a
estimativa de esforco de trabalho baseando-se nos seguintes em aspectos: quantitativo de usuarios de rede no Estado, total de
localidades a serem atendidas, bilhetagem de chamados nos dltimos 12 (doze) meses, nimero de equipamentos de TIC dos
usuarios e quantitativo de ativos de rede e servicos de infraestrutura e sustentagdo. A forma de definicdo da volumetria dos
servicos estd presente no item 10 da Portaria SGD/ME 1.070/2023 - FORMA DE QUANTIFICAGAO E ESTIMATIVA
PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS.

® Quantitativo de usuarios de rede no Estado

Os usudrios de rede podem ser servidores do quadro da Policia Federal, estagiarios, prestadores de servigos (recepcionistas,
secretdrias, vigilantes...), cedidos, servidores em missdo ou ainda visitantes;

Subentende-se que o somatério desse contingente seja igual ao niimero de usudrio que utilizam recursos de rede e, assim,
requerem atendimento de servico de TIC;

O quadro abaixo identifica esse quantitativo em 250 usuarios, exceto em missdo na localidade:

Gerenciamento de Servidores

Organizagdo:

Nome, curso superior ou telefone:
Matricula:
Logon:

Setor:

Situagdo:

Orgdo ou empresa:

Tipo de cargo:

Cargo:

Classe:

Lotagdo:

Email:

Apenas servidores oficiais ativos?
Apenas servidores Inativos?

CPF:

SIAPE:

Oficial De traba

Sigla:

Sim

Sim

Relacdo de Servidores Qt. encontrada: 250 )

Fonte: Modulo SRH, SIGEPOL — 09/03/25
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Como citado no item 10.2.5.1 da Portaria SGD/ME 1.070/2023, também deve ser levado em consideragdo o(s) evento que possa
ocorrer ao longo da execucdo contratual e que venha a alterar significativamente o niimero de usuarios e impacte na execugdo do
contrato, consolidados por meio de estimativa percentual de crescimento ou diminuigdo desse niimero.

Sobre esse quesito, este estudo precisa citar que ha 02 (dois) eventos em planejamento institucional e que poderdo incrementar o
quantitativo da demanda, ampliacdo do ambiente ou ainda o total de usuarios de rede para atendimento:

® Construgdo do Prédio sede da SR/PF/PI, cujas obras ja iniciaram e com previsdo de entrega para 2028;
® Concurso publico para area policial e administrativa, com distribuicdo de vagas entre os Estados da Federagdo.

Abaixo, a variagdo de efetivo desde o tltimo concurso realizado:

EFETIVO POLICIA FEDERAL NO PIAUI

Ano Qtd servidoras
2021 174
2022 211
2023 207
2024 202

Fante: 5GP/SR/PF/P1

EFETIVO POLICIA FEDERAL NO PIAUI

2021 2022 2023 2024

Pelas informacoes, tomando como base o tltimo certame realizado, pode-se prever que o Estado do Piaui serd contemplado com
novos provimentos, e como a localidade ndo tem histérico alto de evasdo ou remocdes a pedido, existe a possibilidade de um
incremento de efetivo em torno de 16,09%, o que totalizard uma previsdo de 234 servidores efetivos e 285 usuarios de rede até
o final de 2026.

® Total de localidades a serem atendidas
Como disposto no item 10.5.1 da Portaria SGD/ME 1.070/2023, que trata sobre o local para prestacdo do servico, “Deve-se

definir o local da execugéo dos servicos e prever a possibilidade, ou néo, de execucdo remota para cada categoria de servicos...”,
assim a tabela abaixo detalha as localidades atuais para prestacdo e seu tipo de atuagdo:

LOCALIDADE TIPO DE ATENDIMENTO
SR/PF/PI PRESENCIAL, somente
CAU/DREX/SR/PF/PI REMOTO E/OU PRESEMNCIAL
AEROPORTO REMOTO E/OU PRESEMCIAL
DEPOSITO da SR/PF/PI PRESEMCIAL, somente
DPF/PHE/PI REMOTO, somente
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Em adigdo, levando em consideracdo também o citado no t6pico acima deste estudo, a respeito de evento futuros que impactem a
prestacdo do servico, ha ainda uma nova localidade em planejamento institucional, a ser instalada no Estado do Piaui em 2026,
devendo, entdo, ser registrado neste documento, para fins de justificativa sobre demandas futuras que venham a surgir para a
concretizacdo do planejamento estratégico do 6rgao:

® Inauguracdo da sede da Delegacia de Policia Federal em Picos/PI:

LOCALIDADE TIPO DE ATENDIMENTO
Delegacia em Picos/Pl REMOTO, somente

Em continuidade ao mesmo subitem da Portaria, onde define que “...Para os servigos prestados in loco, deve-se prever as
situagées em que o érgdo contratante fornecerd a infraestrutura para a prestacdo dos servigos, detalhando os recursos dos
quais dispbe, considerando os padrdes adotados...” , sobre esse ponto cumpre destacar que a contratante reservard, para 0s
ambientes de atendimento presencial, a seguinte infraestrutura, a fim de contribuir com a execugdo dos atendimentos em sintonia
ao que estiver definido nos Requisitos Temporais da contratagdo:

Estacdo de trabalho;

Computador ultracompacto ou notebook e periféricos;

Monitor de video;

Ferramentas e insumos para manutencdo de equipamentos e fabricacdo de cabos;
Conexdo a rede interna e internet.

A infraestrutura destacada estara instalada na sala do Nicleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da SR/PF/PIL.
Também haverd igual ambiente na localidade definida como DEPOSITO, mas que s6 devera ser utilizada quando o acionamento
for para o referido espaco.

® Numero de equipamentos de TIC dos usuarios e quantitativo de ativos de rede e servicos de infraestrutura e
sustentacao.

Pelo levantamento interno realizado pelo NTI/SR/PF/PI, os bens de tecnologia da informagédo e comunicacéo, de forma bésica e
estimada, estdo detalhados na compilagdo abaixo:

=
X g | @ = | % T .4 - |2|z|= S | 28
fle| %8| 5| |s|s|5 || g2\, n 83|28 82
21 S| E& | £ | S| E|E| 5|5 |25|2cs%S 2|55 |%|E28¢2 5¢
2 8|28 | 2| 2 |8|5|S|2|58| 25225 =|&| 8|z 82¢E8 8
Z(R| =8| = s | E|P| 2| ¢ = lge22” El£|%| 2 Z2|1Y 2 22
s = R < = |3|3 = | 2E
SR/PF/PI 246 | 46 14 348 | 147 | 56 | 17 | 130 | 8 14 34 202110 5 5 2
DPF/PHB/PI 80 | 18 3 102 | 28 19| 6 18 2 4 3 113 2 2
CAU 14| 8 26 10 5 2 6 1 3 1 1 1 1 1
AEROPORTO | 3 2 4 1 1 2 1
DEPOSITO 1 1 1 2
TOTAL ‘315‘ 68 ‘ 16 ‘ 475 ‘ 192 ‘ 84 | 25 ‘ 159 ‘ 12 ‘ 17 ‘ 52 ‘ 6 ‘ 3 | 17 ‘ 10 ‘ 7 ‘ 5

De forma preliminar, com base nas consultas em sistema e setores e localidades e no somatério da tabela acima, havera em torno
de 1.498 bens ou servicos para tratamento de demandas por parte da futura contratacao.

O levantamento do ambiente computacional em questdo resguardou detalhes mais intrinsecos, como fotos, plantas e topologias
com intuito de preservar dados sensiveis da Instituicdo. Porém, essas informacdes serdo fornecidas ap6s a assinatura de termo de
manutencdo de sigilo e de responsabilidade por parte das empresas interessadas no certame, ou seja, desejem realizar vistoria in
loco ou solicitem mais informagdes por meio virtual;

Importante também mencionar, nos termos do item 10.2.2 da Portaria 1.070/2023, que “...eventuais mudangas no ambiente,
como alteragdes quantitativas ou qualitativas, decorrentes de projetos ou de aquisi¢bes de hardware ou software previstos ou em
andamento no drgdo ou entidade que possam ocorrer ao longo da execugdo contratual e impactar a prestagdo do servigo.”,
portanto se faz importante citar os projetos nacionais, geridos pela DTI/PF, e que estdo em fase interna de contratacdo ou
implantacdo, o qual acarretara aumento no quantitative do parque computacional da PF no Piaui, conforme quadro abaixo:
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Aquisicao de notebooks, desktops e outros itens computacionais 08206.001124/2023-11
Aquisigdo de Servidores de rede e storage 08206.000245/2024-18

Aquisicdo de Switches 08206.002431/2023-19

Servigo de link e SD-WAN 08206.000695/2022-49

Rede Wi-Fi PF 08206.000155/2022-65

® Bilhetagem de chamados nos ultimos 12 (doze) meses

Como mencionado no Documento de Formalizacdo da Demanda — SEI 38967495 “...a SR/PF/PI é a tinica e tiltima unidade da
PF sem contrato de prestacdo de servico de sustentagdo, o que impacta no atingimento da metas definidas no PDTIC e
cumprimento objetivo estratégico definido no Art. 11, § 5°,. da Resolu¢do CG/PF n° 007...”

A SR/PF/PI ja ativou o ITSM para a unidade do Piaui, através do CITSmart. Contudo, como ndo hd um acordo de servico
firmado com prestadora especializada do objeto, o efetivo ndo possui a obrigatoriedade de um registro formal para solicitar
demandas, o qual sdo repassadas ao NTI/SR/PF/PI por outros canais: ramal, celular, app de mensagem, processo SEI, e-mail ou,
principalmente, com a presenca do demandante ao setor de tecnologia;

Assim, os registros que atualmente constam no “ITSM do NTI/PI” ndo condizem com a realidade de solicitacdes, o que poderiam
impedir os pressupostos para aplicacdo do modelo definido na Portaria SGD/MGI 1.070, item 10.3.1;

Contudo, a Policia Federal possui algumas caracteristicas que nos possibilita prever uma estimativa muito préxima da realidade
de cada Estado da Federagdo:

1. Os cargos de atividade-meio e fim estdo presentes em todas as unidades;

2. A quantidade de servidores efetivos é de conhecimento em cada localidade;

3. As unidades descentralizadas podem ser caracterizadas pelo ‘porte’ de atuacdo em cada Estado, conforme Regido,
populacdo, niimero de delegacias, postos de atendimento, aeroporto, porto etc.; e

4. O mais importante para a area de TIC: todos os bens de tecnologia sdo contratados em nivel nacional pela DTI/PF e
distribuidos para as 27 (vinte e sete) Superintendéncias Regionais, o que nos permite afirmar que os equipamentos de
TIC no Piaui também podem ser encontrados em Sdo Paulo, Minas Gerais, Parand, Ceard, Amazonas...

Baseado nesses apontamentos, podemos delimitar um nimero minimo de demanda para essa unidade, utilizando-se de dados
oriundos de unidades com caracteristicas semelhantes a SR/PF/PI, sob os aspectos de quantitativo de usudrios de rede, niimero de
delegacias ou postos e parque computacional;

Assim, encaminhou-se solicitacdo as unidades regionais do Tocantins, Paraiba, Maranhdo, Alagoas e, posteriormente, Rio
Grande do Norte:

SUPERINTENDENCIA

As informacdes enviadas pelas unidades estédo abaixo detalhadas:
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SR/PF/PB
[janeiro_|fevereiro|marco  Jabril  |maio  Jjunhe  [julha setembrofoutubro  |novembro|dezembro [total
230/ 125 135 !Ijﬁl JIZII.I 166 161 161 181 260 175 212 2163
Infra 150 71 2% 128] 168] 115 149 119 81 105 107 30 1311
|Total més| 380 196 163 284] 369] 251 310 280 62 365 282 302 3474
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SR/PE/MA
Historico de Chamados - SRTO
Municipio de Unidade Item 1 - AUTIC Item 2 - OITIC
Atendimento 30 Dias | 12 Meses | 30 Dias | 12 Meses

Palmas - TO SR/PF/TO 85 1020 25 300
Palmas-TO PEP Capim Dourado 5 60 2 24
Palmas-TO FICCO 15 180 5 60
Palmas-TO Patio de Veiculos 2 24 2 24
Gurupi-TO Posto de Gurupi 1 12 1 12
Araguaina - TO | Delegacia Araguaina 30 360 5 60
Araguaina-TO | PEP Araguaina ---- ----
Total de chamado mensal 138 40
Total de chamado anual 1656 480

SR/PE/TO

Organizando, entdo, os respectivos quantitativo de demandas dessas 03 (trés) localidades,
com vistas a permitir uma estimativa média no ano de 2024, teremos:
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Janeiro | fevereiro| margo abril o |unho Julho | agosto |setembro] outubro | novembro dezembro  total
Suporte o atendimento ao wasirio | SR/PF/MA | 250 125 135 156 201 166 161 161 181 260 175 212 2163
ﬁfﬂf& 56 59 63 67 2! 75 B0 : B4 : B9 : 95 100 106 946
SRIPF/TO L3 138 138 138 136 138 138 138 138 138 136 138 1656
MEDIA MES 141,36 10748 112,01 120,27 136,60 126,15 126,19 127,78 136,13 164,25 137,21 152,15 158837

Janeiro | fevareiro| margo abril o Junha Julha |..1Emlr.| '.r'.rlnl.lru] gutubra | nevembre etembngy  total

de Infra SR{PEMA 150 71 28 138 168 115 14 | 119 )] 81 | 105 107 0 1311
SRIPF/PB 45 a7 s0 52 55 58 60 63 &7 0 73 LLd 718
SRIPESTO 40 40 40 a0 an 40 a0 a0 a0 a9 40 &0 450

MEDIA MES 78,36 52,78 39,23 73,480 87,60 70,85 83,14 74,15 62,54 71,65 13,48 60,04 B36,20

MEDIA GERAL PARA 2024 57

Forma de célculo > Média Geral = S{u[JAN-DEZ]{MA,PB,TO)surorre} + T{UJAN-DEZ][MA,PB,TO)mrracsTruTURA}

Assim, a quantidade de atendimentos em 2024 para o objeto na SR/PF/PI, sem considerar
célculo de projecdo de incremento, pode ser considerada como um ndmero em torno de
2.424 registros.

Estimativa da demanda, tempo para execucdo e esforco de trabalho
Estimativa de demanda

Pela (1) média de chamados obtidos nos ultimos 12(doze) meses, ja se considerando os (2)
acionamentos ndo computados diretamente no sistema de ITSM local, mas em outras formas
de solicitagdo (e-mail, sistema SEI, ramal, demandas emergenciais...), e (3) ainda ao possivel
aumento de servidores nos proXimos exercicios - o0 que acarretara acréscimo de equipamentos
e, consequentemente, de problemas técnicos de usuarios, estima-se a demanda abaixo para a
SR/PF/PI:

ITEM DESCRICAD QTD MENSAL | QUANTIDADE
1 SUSTENTA(;E&D DE INFRAESTRUTURA 65,66 836
2 SUPORTE AOQ USUARIO E MANUTEN(;ED DETIC 132,33 1588
2.424

Estimativa de tempo par a execucéo

O tempo de execugdo de demanda depende fatores sazonais e tendéncias aplicadas na localidade, isso
porgue "1 demanda ndo possui cartilha pré-definida e com 100% de garantia de resolugao”, tendo em
vista que o atendimento depende de aspectos técnicos, do momento disponivel para execugdo, da
disponibilidade do ambiente estrutural, de setores alhel 0s aos casos definidos no normativo vigente.

Como forma exemplificativa, alguns registros de demandas encaminhados para o NTI/SR/PF
IPI:

Kssunto:  Servidor de impressio A demanda é cunho gerencial
da infraestrutura de
Chamado:  Configurar servidor de impressdo para a SRIPF/MA equipamentos de rede logica e

requer planejamento e teste
antes de entrar em producéo.
Demandas desse tipo
costumam ser executados
entre 2 a 5 dias;

A demanda é cunho gerencial
da infraestrutura de
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Assunto;  Configurar VM Backup para Central CAM equipamentos de rede légica e
requer planejamento e teste
antes de entrar em produgéo.
Demandas desse tipo
costumam ser executados
entre 2 a 7 dias;

Chamado:  Configurar VM Backup para Central CAM em servidor T440 que esté em prédio anexo.

Assunto: Instalagdo de 1 ponto de rede A demanda é cunho gerencial
da infraestrutura de rede ldgica
e requer planejamento de
execucdo junto a outros
setores da unidade. Demandas
desse tipo, por depender de
recurso financeiro, costumam
ser executados em até 7 dias;

Chamado: Rede do DPF.

Assunto:  monitores e dock Demanda  que  requer
disponibilidade de
Chamado:  solicito 4 monitores e 2 dock stations para o SIP equipamento, seja novo ou
remanejado. A execucao desse
tipo de demanda \varia
conforme o estoque de
material, podendo perdurar
entre 1h ou até 1 ou 2 dias.
Assunto: Solicitagdo de Troca de Notebook T| p 0 d e d eman d a com

Chamado: Solicito a troca do notebook, 0 T440 que tenho acautelado apresenta problemas em portas USB, teclado e exeCUQéO I’épida, pOiS enVOlve
tela. Além de lentiddo para utilizacdo dos sistemas e ferramentas de analise. . ~
apenas permissao de acesso a
diretérios de rede, tendo uma
execucdao inferior a 1h.

TR s on smnans oo Tipo de demanda com
execucdo rapida, pois envolve
apenas instalacado de software,
tendo uma execucao inferior a
2h.

Estimativa de esfor ¢o detrabalho

Com base no aspecto de tempo de execucdo de quantidade da demanda prevista, a planilha
abaixo analisa as possibilidades da relagcédo 'demanda x profissionais x tempo":
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T A0 DE
n-PROFISSIONAL
Tempo Médio | Tempo de
Prioridade 5 ™S | Temde Total de Z TOTAL TOTAL
SR/PE/PI | cAU | Aeraporto | DEPGSITO | DPF/PHE/PI f Tempo Total de de méximo de|QTD DIA| _ e QTD PROFISSIONAL
Atendimento Demanda 3 = EXECUGAO DIA [ EXECUGAO MES,
Espera (TTE) Atendimento | prestagdo /| (QD) ar)
(T.A) (TD)= » (TED) (TEM) =
(TMA) dia (TMP)
1 (Maior) 0,50 1h 2,00 2,00 0,75 1,00 1,00 2,31 70 2,84 8 22 2,82 61,99 61,99 1,13 |Aceitdvel devido a variagdo sazonal
2 200 [200] 300 | 800 | 200 |200 2,00 5,40 70 6,34 8 2 1,26 27,75
3 4,00 4,00 8,00 24,00 8,00 6,00 6,00 15,60 70 18,51 8 22 0,43 9,51 8,01 0,00 Baixa demanda para 1 profissional
4 800 |800] 12,00 | 24,00 | 2400 |8,00 8,00 23,20 70 26,74 8 2 0,30 6,58 d g
5 (Menor) 48,00 48,00| 48,00 72,00 48,00 12,00 12,00 64,80 70 65,83 8 22 0,12 2,67
70,00 1 Vidvel
T SUPORTE AQ USUARIO E MANUTENCAD DE TIC
n-PROFISSIONAL
e Tempo Médio | Tempo de
Prioridade . ™s | Temde Total de e TOTAL TOTAL
SR/pE/PI | cAU | Aeroporto | DERGSITO | DRF/RHE/PI & [Tempo Total de de maximo de|QTD DIA = ey QTD PROFISSIONAL
Atendimento Demanda 5 = EXECUGAO DIA [EXECUCAO MES,
Espera (TTE) Atendimento |prestagdo /| (QD) {ap)
(TA) (TD)= i (TED) (TEM) =
(TMA) dia (TMP)
1 (Maior] 050 | th | 200 [ 200 | o075 [100 1,00 2,31 130 1,53 8 2 5,23 115,12 115,12 1,13 |Abaixo da demanda total e variagio
2 2,00 2,00 3,00 8,00 2,00 2,00 2,00 5,40 130 3,42 8 22 2,34 51,53
3 4,00 400 | 800 24,00 800 |600 6,00 15,60 130 9,97 8 2 0,80 17,65 s e \Abaixo da demanda total e variagio
4 800 |800| 1200 | 2400 | 2400 [800 800 23,20 130 14,40 8 2 0,56 12,22 ' g
5 (Menor) 48,00 48,00| 48,00 72,00 48,00 12,00 12,00 64,80 130 35,45 8 22 0,23 4,97
130,00 2 vidvel
TA=TMS
FORMULAS: | TTE = [MEDIA TIT DA DEMANDA] + TMS
TMA =TA+TTE/TD
TED =TMA / TMP
TEM =TED *QD
QP=TD/TEM

Assim, com base em todo exposto deste topico 9 e nas necessidades de negocio e demais
requisitos apresentados nos itens 6, 7 e 8 deste estudo, a tabela abaixo define as
necessidades de servicos para a contratacdo, tomando-se como pardmetro as normas
federais, além de outros contratos publicos institucionais em vigéncia em 2024 e 2025:

- . . - . . Total a ser
Iltem Descricdo do servi¢o Descricéo do Perfil - Portaria SGD/MGI n° 1.070
contratado
1 SUSTENTACAO DE ASUPCOMP-02 - Analista de suporte 1
INFRAESTRUTURA DE TIC computacional Pleno

. TECMAN-02 - Técnico em manutencdo de
2 SUPORTE A USUARIO DE TIC ) . » 2
equipamentos de informética Pleno

Para efeito de justificativa e meméria de célculos para a formacdo de preco, sera utilizado o
modelo de parametros da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

10. Levantamento de solucoes

MODEL OS DE CONTRATACAO

A fim de analisar como vém sendo conduzidos os processos de contratacdo de prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal, foram verificados model os de contratagdo
em diversos Orgdos e Entidades publicos, em conformidade com o disposto no Art. 5, ainea I, da
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021.

A andlise baseia-se nos Termos de Referéncia de contratagdes vigentes de érgdos Regionais da propria
Instituicdo, cujas caracteristicas de servigos sdo semelhantes a demanda especificada no objeto desta
pretensa contratagdo, como mencionado no item 09 deste documento.

Em razdo das decisdes proferidas nos Acoérdaos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenéario, a
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, publicou a Portaria n® 6.432, de 15 junho de
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2021, e que passou a vigorar no dia 1° de julho de 2021, que foi substituida pela Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023.

Esta portaria estabelece 0 modelo de remuneracéo fixa como regra para a contratagdo de servicos de
operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tl.

ANALISE DASALTERNATIVASEXISTENTES

® Cenario 01 - Contratacdo em lote Unico, baseada em valor fixo

Acerca da opcao por lote Unico, quando analisada sob os aspectos técnicos, veem-se configurados ai o
relacionamento e a interdependéncia entre os servigos a serem contratados. Acredita-se que, praticamente,
€ impossivel estabelecer os limites nessa configuracdo, por serem extremamente ténues os pontos de onde
se iniciam e onde terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como meta o
a cance da maturidade do ambiente de TI como um todo, a alta disponibilidade desse ambiente e a gestéo
de riscos da contratag&o e dos negdcios.

E comum que as Equipes Técnicas de Tl se organizem por assunto dentro do universo da Tecnologia da
Informagéo. Esses assuntos sdo comumente: banco de dados, equipamentos servidores e Data Center,
armazenamento de dados e backup, redes e telefonia, seguranca de TI, entre outros. Os assuntos também
podem se organizar por natureza dos servigcos, como por exemplo, central de servico (Service Desk),
atendimento ao usudrio, monitoramento de TI.

Uma pratica de mercado consagrada e refletida nas contratacdes realizadas por 6rgdos e entidades
publicos é que as Equipes sejam organizadas em equipes de 1° (Suporte Remoto ao Usuario), 2° (Suporte
Presencial ao Usuéario), 3° (Suporte a Infraestrutura) niveis, além da equipe monitoramento do ambiente
de TI, e, dentro do chamado 3° nivel, ha uma divisio pelos diversos assuntos, entre os exemplificados
anteriormente.

Em se tratando de demanda de Tecnologia da Informac&o, sgja ela iniciada por requisi¢do do usuario de
Tl, sgja deflagrada em virtude de um incidente de Tl que pode ser identificado pelo préprio usuério de Tl,
sgja ela identificada pelo monitoramento do ambiente de TI, € comum a necessidade de acionamento de
um ou mais dos trés niveis de atendimento contratados. E nesse caso, principalmente, que se verifica a
sobreposicdo de atividades e responsabilidades entre os niveis, 0 que, no caso de uma contratagdo em
lotes separados, pode levar a uma dificuldade de estabelecimento desses limites e, por ventura, a uma
frustracdo no atendimento das demandas de TI, nos incidentes e requisicoes.

Torna, assim, mais viavel no modelo de contratacdo em lote Unico, quando uma Unica empresa fica
responsavel pelos niveis de atendimento, o que, inclusive, serviria de motivagéo natural para reducéo de
custos e maior nivel de satisfagéo do usuério.

Nesse caso, 0s técnicos de 2° e 3° niveis sdo motivados a documentar e a padronizar procedimentos de
atendimento para que possam ser executados posteriormente com maior rapidez.

No cenério oposto, em que empresas diferentes ficam responsaveis por cada nivel, ha uma propensdo
natural a reter o conhecimento e a criar dependéncia dos profissionais em cada nivel, uma vez que a
transferéncia de conhecimento para niveis superiores significa reducdo de demanda, e consequente
reducdo de faturamento.

Portanto, 0 modelo de lote Unico € interessante, na medida em que 0s subitens de servicos a serem

executados mantém uma relacéo, isto €, de ampla dependéncia entre si, em que a execucdo de uma tarefa
posterior depende diretamente da execucdo plena e satisfatéria de sua antecessora, razéo pela qual é mais
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econémico e eficaz para o prestador manter a mesma equipe de pessoas, sob um Unico controle e
supervisdo. A opgdo por lote Unico pode, inclusive, reduzir atrasos e/ou retrabalho, ambos inerentes as

diferencas metodol 6gicas, quando da existéncia de mais de uma empresa contratada.

Ja quanto a0 modelo de remuneracdo, 0 pagamento por servico realizado, em que se toma por base a
disponibilidade do servigo medido, via prego fixo por grupo/nivel de servigo, associado ao pagamento
conjunto com UST, por meio de atividades projetadas, busca uma melhoria continua do servico a ser
prestado. Situac8o que poderia ndo acontecer caso a remuneracdo fosse apenas por UST, uma vez que,

quanto maior a quantidade de UST’s, maior a remuneracéo, principalmente em atividades de recuperacao
do Negdcio, que tém peso de complexidade maior.

Quanto ao aspecto da remuneracdo baseada em preco fixo, € salutar observar que, nesse caso, hdo havera
simplesmente 0 pagamento pelo servico prestado, qual seja ele: atendimento de demandas dos usuérios de
Tl (1° e 2° niveis); operagdo da infraestrutura de TI (3° nivel); monitoramento do ambiente de TI,
qualquer que sgja o nivel de execucdo desses servicos. E imprescindivel que, nesse caso, haja a definicio
de contrapartidas, que, usualmente, sdo estabelecidas mediante Niveis Minimos de Servigos Exigidos
(NMSE).

A forma de remuneracdo por valor fixo condicionada ao cumprimento de NM SE passou a ser de
observacdo obrigatéria a partir da publicagdo da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023 (substituiu a Portaria n°® 6.432, de 15 junho de 2021). Essa portaria inclusive foi motivada pelas
recomendacdes dos Acoérdéos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenario.

Os Niveis Minimos de Servigos Exigidos podem ser definidos quando da contratacdo, de acordo com a
necessidade de cada contratante, mas, de forma geral, vao envolver:

® prazo de atendimento para as demandas de usuérios;

* indice de satisfacdo dos usuérios de Tl;

¢ indice de disponibilidade de servicosde Tl;

* indicadores de execucdo de processo de gestdo de servigos de Tl (por exemplo, vinculagdo de
chamados na base de conhecimento).

E possivel pensar que, nesse cendrio, a Contratada poderia receber um valor fixo pelo atendimento de
demandas dos usuérios de Tl e pela manutengdo da disponibilidade dos servigos de Tl sem que, para isso,
desprendesse nenhum ou pouco esfor¢o, seja pela inexisténcia de demandas de usuérios, seja pela
inexisténcia da necessidade de intervengdo no ambiente de TI. Isso, entretanto, € muito pouco provéavel,
pois o proprio dinamismo das demandas dos usuérios de Tl, bem como as atualizacBes tecnolégicas, a
degradacéo de desempenho, necessidades de adequacdes de seguranca (mitigacdo de riscos) e melhor
experiéncia do usuario no uso dos servicos oferecidos, sdo fatores que determinam que um ambiente de
Tl deve ser continuamente verificado, mantido e gerido. A esse servico continuo denomina-se Operacdo
do Ambiente de TI. Inclusive, como citado no item 09, a padronizacdo do parque computacional, a
guantidade de usuérios de rede e os projetos de elevacdo por parte da DTI/PF mostram que as demandas
de TIC sb tendem a crescer nos proximos anos.

Nesse cendrio, 0 atendimento de demandas de usuérios, manutencdo da disponibilidade, manutencéo
/gest@o da seguranca do ambiente de TIC e melhoria continua na experiéncia do usuério, sdo trabalhos
gue requerem esforco constante, por meio de atividades operacionais das Equipes Técnicas de Tl, ainda
que sgjadificil e muito relativaa mensuragdo desses esforgos.

Em contrapartida, no cenario em que a precificacdo é feita por mero esforco, que ja fora objeto de andlise
pelo Acérddo n°786 /2006 — TCU - Plenério, e mais recentemente pelos Acédrddos n° 1.508/2020 e n°
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2.037/2019 do TCU/Plenario, também ndo haincentivo para a Contratada melhorar os processos de Tl, ja
gue mais esfor¢o leva a maior faturamento, que, consequentemente, levara a maior lucro, situagéo
denominada pelos Acordéos citado de “ Paradoxo Lucro-Incompeténcia” .

Ademais, a precificacdo com preco fixo é promissora, ja que permitird ampla concorréncia por meio de
licitagdo na modalidade de Pregéo Eletronico, do tipo menor preco, ou seja, definidas as condigdes de
execucdo dos servigos, a completa descricdo do ambiente de Tl da Instituicdo e dos Niveis Minimos de
Servicos Exigidos, acredita-se que devera sagrar-se vencedora do certame a licitante que tenha melhor e
mais otimizada capacidade operacional, elemento que a levara a ter menor esforco para realizacdo dos
Servigos e, consegquentemente, menor custo diante de suas concorrentes para entregar 0 mesmo nivel de
servico exigido. O levantamento e estudo da documentacdo de outras unidades regionais da PF, bem
como de outros 6rgdos do executivo federal, demonstram que tem sido grande a adeséo a este modelo de
contratacdo, principalmente no que se refere a contratacdo em Lote Unico, para que desta forma uma
Unica contratada fique responsavel para prestacéo de servigos de Tl relacionados a Service Desk e
Operacéo de Infraestrutura.

® Cenario 02 - Contratacdo em dois L otes Distintos, um para 2° nivel e outro para 3° nivel

A definicdo do objeto da contratacdo em dois lotes distintos, sendo um abrangendo o servigco de suporte
presencia aos usuérios de TIC e outro para o suporte infraestrutura de TIC pode resultar na contratagdo
de duas empresas distintas o que pode dificultar a fiscalizacdo do contrato, além de haver riscos de

prejudicar a execucdo do contrato com uma contratada repassar para outra contratada a responsabilidade
ou compartimentar informacoes.

Quanto a suposta possibilidade do parcelamento em lotes separados, que atenda aos preceitos da Portaria
1.070/2023 sob o ponto visto técnico, em contraponto, no tocante ao caso concreto em tela, ha um inter-
relacionamento e interdependéncia entre os servicos contratados e &, praticamente, impossivel estabelecer
os limites nessa relagdo, por serem extremamente ténues os pontos de onde se iniciam e onde terminam as
repercussdes entre um e outro elemento envolvido.

Nesse caso, caem por terra os argumentos a favor da separacéo dos servigos em lotes distintos, e torna-se
uma possibilidade o agrupamento dos itens em lote Unico, conforme restou entendido nos termos do
Acorddo n° 1094/2004 — TCU — Plenario — pelo voto do Ministro Relator Augusto Sherman Cavalcanti, a
seguir in verbis:

“ Acordao n°® 1094/2004 — TCU — Plenéario

(..)

44. Nos termos da Lei de LicitacBes, a divisdo do objeto em itens destina-se ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade. Veja-se
gue a Concorréncia 01/2004 obedeceu a disposicéo da lei ao parcelar o objeto. Contudo, a
existéncia de quesitos de avaliacdo impertinentes faz com que a empresa concorrente em um
determinado item precise comprovar também a aptiddo em outros aspectos, concernentes aos
demais itens do objeto, porém estranhos ao item por ela pleiteado. Assim, a empresa acaba por
ser obrigada a atender as exigéncias relativas a véarias parcelas do objeto simultaneamente, o
que restringe o universo de licitantes e neutraliza os beneficios originalmente pretendidos com a
divisdo. Na prética, o parcelamento do objeto torna-se in6cuo.” (destaque no original)

* Cenério 03 - Execucdo de servigos técnicos pelo préprio Quadro de Servidores da SR/PF/PI

A Policia Federal ndo dispbe de carreira voltada para area de TIC em seu quadro de atividade-meio.
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Requisito ~ . . |[Né&o se
q Solucédo | Sim | N&o .
aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da| cenaro1 | X
Administracdo Publica?

Cenério 2 X

Cenério 3 X
A Solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?| cenario 1 X
(quando se tratar de software)

Cenério 2 X

Cenario 3 X
A Solucé@o é composta por software livre ou software publico? (quando| cenario 1 X
se tratar de software)

Cenério 2 X

Cenario 3 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas| cenario 1 X
definidas pelos Padrées de governo ePing, eMag, ePWG?

Cenério 2 X

Cenario 3 X
A Solucdo é aderente as regulamentagbes da ICP-Brasil? (quando| cenario 1 X
houver necessidade de certificacéo digital)

Cenério 2 X

Cenério 3 X
A Solucdo é aderente as orientacfes, premissas e especificacdes| cenario 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucéo
abranger documentos arquivisticos)

Cenério 2 X
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Cenério 3

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Cenario 2: éinviavel por aumentar o risco de ndo se alcancar 0s objetivos almejado com a contratacao.

Cenario 3: éinviavel visto que ndo ha carreirade TIC na Policia Federal .

13. Analise comparativa de custos (TCO)

A Portaria 1.070/2023 prevé que se deve utilizar as ferramentas e planilhas disponibilizadas em seus anexos, para subsidiar os
calculos das quantidades e valores de recursos. Com base nesta orientagdo foi utilizada a planilha simplificada, presente no
normativo, para a obtencdo dos valores de referéncia.

Para fins de andlise sera considerada apenas Solucdo 1(cendrio 1), por ser considerada a Unica Viavel.

A andlise comparativa de custo dessa contratacdo é vinculada e norteada pelo Modelo de Contratacdo de Servigos de Operacao de
Infraestrutura e de Atendimento a Usuérios de TIC definidos pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos:

“Ante o exposto, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia editou a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho
de 2021, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a Usudrios de
Tecnologia da Informacdo de Comunicagdo, no ambito do SISP, sendo de observancia obrigatéria e com necessidade de
autorizacdo prévia da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia para ado¢do de modelo diverso.”(https:/www.
gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes-de-tic/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-
deatendimento-a-usuarios-de-tic , acesso em 24/02/2025; obs: a Portaria SGD/ME n° 6.432 foi substituida pela Portaria 1.070)

Abaixo, trecho do normativo Federal para contratacdo de perfis profissionais referentes a prestacdo de servico para o tipo de
objeto desse processo:

PERFIL DESCRICAO DA ATUACAO
ID |Cdd. CBO deReferéncia] PROFISSIONAL DE
REFERENCIA

Profissional atuante em centrais de atendimento de
TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no
suporte a0 usudrio, realizando instalagdes de
equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos|
usuérios (Computadores, Periféricos, equipamentos
telefénicos e de comunicagdo, entre outros
equipamentos eletronicos). Presta servigos de
manutencdo e correcdo de defeitos em
equipamentos eletrdnicos, bem como realiza]
manutencdes corretivas e preventiva no parque de
equipamentosde TIC.

Técnico em manutencdo de
equipamentos de
informética (Junior, Pleno
e Sénior)

2 3132-20

Profissiona atuante em nivel 3 em uma central de
atendimento ou associado ao centro de dados.
Presta servigos de gerenciamento fisico e ldgico de|
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equipamentos, servidores, storages, entre outros
equipamentos do centro de dados ou no ambiente|
virtualizado. Atua também no gerenciamento de
backups, configuracdo de procedimentos de
recuperacdo de desastres computacionais,
gerenciamento de recursos computacionais|
avancados (a exemplo de servidores de arquivos, de
impressdo e de comunicacdo institucional) que)
demandam alocacdo, configuracdo ou instalacdo de|
softwares ou construcdo e execucdo de scripts pard
0 controle, monitoramento e gerenciamento desses|
recursos.

Analista de suporte
4 2124-20 computaciona (Junior,
Pleno e Sénior)

Percebe-se que as atribuicbes de atuacdo de cada perfil estdo alinhadas ao item 6, que define as
Necessidades de Negdcios, principalmente aquelas de exemplificam os tipos de demandas técnicas que
cada profissiona ira encontrar no ambiente computacional da SR/PF/PI e demais unidade no Estado.

Vea-se ainda que, conforme o normativo, para se estabelecer uma referéncia mais acurada para as bases
salariais de governo, cada perfil profissional esta associado a um ou mais CBO(CAdigo Brasileiro de
Ocupacédo). Isso é relevante porque determinados perfis profissionais admitem a subdivisdo em Junior,
Pleno ou Sénior, conforme indicado em cada perfil.

Essa subdivisdo se torna interessante para a contratacéo, visto que impacta na atuagcdo técnica, no
contexto das necessidades de negdécio e no custo estimado da contratacdo, pois permite que a andlise do
tipo de perfil desejado seja 0 mais eficaz, evitando-se indicacdo de “ perfis elevados’, com maior
investimento publico, mas sem demanda que justifique um nivel elevado de especiaizagdo técnica, como
também apontar um “ perfil baixo” para uma demanda em ascensdo e de maior complexidade técnica.

Isto posto, e conforme justificativas apresentadas no item 9 deste estudo, que versa sobre a “Estimativa
da demanda - quantidade de bens e servigos’, detalhando os aspectos de quantitativo de usuérios de rede
no Estado, Total de localidades a serem atendidas, Nimero de equipamentos de TIC dos usuérios e
guantitativo de ativos de rede e servicos de infraestrutura e sustentacéo, Bilhetagem de chamados nos
ultimos 12(doze) meses e a Estimativa da demanda, o tempo para execucéo e esforgo de trabalho, pode-se
definir a demanda dessa contratacdo como porte de complexidade de maior grau, com ampla capacidade
de andlise critica na resolucdo de problemas, necessitando ainda uma comprovacdo de experiéncia
profissional dos prestadores ou ainda qualificacéo capaz de atender aos requisitos de negdcios e técnicos
desse abjeto. Assim sendo, o estudo indica que o nivel de Profissional Pleno se adequa ao proposto para
essa contratagao.

Sobre esse contexto é importante citar neste estudo um trecho especifico do normativo que se refere ao
perfil selecionado, bem como a obrigatoriedade do futuro prestador em manter os pardmetros de
contratacéo definidos neste artefato:

“ Observacéo 3:

b) Os perfis profissionais com senioridade Pleno devem possuir ao menos 3 (trés) anos de
experiéncia desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional; e (Incluido pela
Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)
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20.5. Os perfis profissionais destinam-se a realizacéo da estimativa de precos e a defini¢do do
valor de referéncia da contratacéo e ser&o utilizados na fase de planejamento da contratacéo, e
para apoio ao processo de avaliagdo de vantajosidade no momento da eventual prorrogacéo
contratual e para definicdo das quantidades minimas previstas nas ordens de servi¢o durante a
execucdo contratual. (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

20.6. Por setratar de contratac&o por pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens
de servico, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servicos, e ndao se configurar como
contratacdo com dedicacéo exclusiva de méao de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco
por postos de trabalho: (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

a) O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada
Ordem de Servico, além respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais
encargos e custos previstos na planilha de custos e formacgao de pregos constante da proposta
vencedora da licitago; (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)”
(destaque no original)

Definido o perfil profissional, volta-se para a definicdo da andlise de custo total da solucéo preterida que,
conforme define o art.3°, da Portaria 1.070/23, € de utilizac8o obrigatoria.

Na definicdo do valor estimado da contratacdo deve se ater aos aspectos legais, que se relacionam ao
valor de referéncia e do valor maximo da contratagdo, levando em conta amplos par@metros de pesquisas
salarias de cada perfil e ‘fator-k’, definidos em nota técnica especifica, previstos no Anexo Il daquela
Portaria. Além disso, “ os valores constantes no Anexo |1, cumprem o disposto na Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de precos das contratagcdes que utilizarem os perfis e
insumos do referido Anexo.”

“11. DA REALIZACAO DA PESQUISA DE PRECO

11.1. A planilha salarial de referéncia publicada periodicamente pela SGD visa estabelecer uma
fonte confidvel e robusta para precificacdo do insumo de maior relevancia na prestacdo dos
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC, qual seja, os
balizadores de custos de utilizacdo dos perfis profissionais.

11.2. Desse modo, a elaboracdo da pesguisa salarial publicada pela SGD cumpre todos os
requisitos constantes da Instrucdo Normativa Seges’ME n° 65, de 2021, com o intuito de
desonerar os 6rgaos e entidades da administracdo publica da realizacdo de procedimento
adicional para composicdo do preco de referéncia relacionado a alocacdo de perfis
profissionais.”

Para melhor detalhamento, a Nota Metodoldgica do Modelo Federal adotado pela Portaria SGD/MGI n°
1.070 pode ser consultada no sitio https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/nota-
metodol ogi ca-portaria-sgd-mgi-1070-2023.pdf - Nota Técnica SEI n° 3005/2023/M Gl .

Neste sentido, abaixo serd utilizado o modelo de planilha simplificada para definicdo da
estimativa de precos dos servigcos para essa contratacdo, para cada item do objeto:

SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC
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A B C D E F
1
2 Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servigo
3 Categoria de Servigo
a ITEM Gerenciamento de Servigos de TIC Fator K: 2,28
Salario de . Custo unitario mensal | Custo total mensal por

5 e ey || SRR, do Perdil (C) Perfil (D=C x B)
6 1 Analista de suporte computacional Pleno 4982,26) 1 R$ 11.359,55 R$ 11.359 55
7

Shuantitsiive Tota! 1 Custo Total mensal (F) RS 11.359,55
8 Equipe
9
10 Outros itens de custo
11 ITEM Descrigdc Custo mensal (E) Formulas:
12 1 ADIC. PERICULOSIDADE - 30% R$ 1.494,68 30%*C15°D15
13 2 ENCARGOS SOBRE ADIC. PERICULOSIDADE - 36,8% RS 550,04 36,8%*(C22)
14 Custo mensal Total Outros ltens (G) R$ 2.044,72
15
16 Valor Mensal de Referéncia do ITEM 1 R$ 13.404,27

SUPORTE A USUARIO DE TIC
A B C D E F
1l
2 Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servigo
3 Categoria de Servigo
4 ITEM Suporte Técnico de Microinformatica Fator K: 2,28
" Salario de . Custo unitario mensal | Custo total mensal por

5 et ety || SERERERG) do Perfil (C) Perfil (D =C x B)
6 2 Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Pleno 1944,94 2 RS 4.434,46 RS 8.868,93
o

Quertitativo Total 2 Custo Total mensal (F) RS 8.868,03
8 Equipe
9
10 Qutros itens de custo
1 ITEM Descrigiao Custo mensal (E) Férmulas:
12 2 ADIC. PERICULOSIDADE - 30% R$ 1.166,96 30%*C16°D15
13 3 ENCARGOS SOBRE ADIC. PERICULOSIDADE - 36,8% R$ 429 44 36,8%(C22)
14 Custo mensal Total Outros Itens (G) R$ 1.596,41
15
16 Valor Mensal de Referéncia do ITEM 2 R$ 10.465,33

Dessaforma, o Valor Estimado Mensal dos Servicos (VEMS) éigual a R$ 23.869,60.

Dada a demanda narrada no item 09, além dos requisitos de negécio, seguranca e temporais — que seréo
mais detalhados no termo de referéncia (nivel de servigo), subentende-se que a atuagdo da prestacéo se
dardin loco em mais de 50% (cingquenta por cento) do periodo laboral dos profissionais, assim a planilha
de célculo também incluiu o percentual de 30%(trinta) para o caso de pagamento do adicional de
periculosidade, conforme Laudo Técnico Pericial n° 001/2015 - SR/PF/PI, como também os encargos
sobre 0 pagamento dessa indenizacéo.

Caso sgja de interesse, 0 Mapa de Pesguisa Salarial adotado na planilha acima pode ser consultado no

sitio

mgi-1070-2023.xIsx .

14. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-ti ¢/mapa-pesqui sa-sal arial -portaria--sgd-

Diante da anélise de todo o cenario apresentado nos itens acima deste estudo, define-se por realizar processo de licitagdo,
mediante Pregdo Eletrénico, para contatacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo
mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.

Definicdao do Objeto
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Conforme item 9.2 da Portaria 1.070/2023, observados ainda as diretrizes do inciso I do § 2° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94
/2022, abaixo a defini¢do do objeto:

e \ Codigo . Qtd estimada
GRUPO | ITEM Descrigdo do Servigo CATSER Unidade (meses)
| 1 SUSTENTACAQ DE INFRAESTRUTURA DE TIC 26980 Més 24
2 SUPORTE A USUARIO DE TIC 27014 Més 24

Os indicadores de nivel de servico que serdo adotados na fiscalizacdo e gestdo do contrato serdo detalhados no Termo de
Referéncia do certame.

As justificativas para agrupamento dos itens do objeto estdo registradas no item 10 deste estudo, que detalha sobre o
Levantamento de solucdes - Cendrio 01.

Sobre a definicdo para Vigéncia do Contrato, o item 9.3.1 da Portaria 1.070 permite iniciar contratos por periodo superior a 12
(doze) meses, conforme peculiaridade e/ou complexidade do objeto;

A Portaria 1.070 menciona ainda esse aspecto, no item 9.3.2, conforme o "Guia de boas préticas em contratacdo de solugées de
tecnologia da informacdo" versdo 1.0, do TCU, na pagina 148:

“6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no érgdo pode ser alto (e.g. contratagdo de service desk),
de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver

prorrogagdo seja alto, o que tende a aumentar os precos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhdvel definir um
periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogagées (e.g. anuais).”

15. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 23.869,60

Valor total maximo estimado mensal (R$): 23.869,60

VALOR TOTAL
- ; UNIDADE | QTD VALOR p
GRUPO|ITEM DESSC];;:\(;%%DO ((:3(;2‘18?3(1)1 DE  ESTIMADA | MENSAL | o sﬁﬁqf&on o
MEDIDA | (MESES) | MAXIMO || = " " oro
SUSTENTACAO DE VALOR
1 | INFRAESTRUTURA | 26980 A 24 RS 13.404,27 R$ 321.702,48
/MES
I DE TIC
SUPORTE A VALOR
2 USUARIO DE TIC 27014 MES 24 R$ 10.465,33 R$ 251.167,92
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO MENSAL R$ 23.869,60
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO - 24 MESES R$ 572.870,40

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

As justificativas de escolha da solucéo estdo devidamente explanadas nos itens 10, 11 e 13 deste estudo, o qual detalha sobre o
Levantamento e andlise de solugdes - Cendrio 01.
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17. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme determina o item 10.7.3.6 da Portaria SGD/ME n° 1.070, deve-se utilizar os valores de referéncia definidos pela SGD,
utilizando para a defini¢do do valor de referéncia ou preco méaximo da contratacdo a planilha simplificada presente como anexo
daquela Portaria, o qual acrescenta ainda que “...A adog¢do desses valores supre a necessidade da realizagdo de procedimentos
especificos de pesquisa de pregos dos itens relacionados aos perfis profissionais...”.

18. Justificativa para o nao Parcelamento

As justificativas para o ndo parcelamento da solugdo estdo registradas no item 10 deste estudo, o qual detalha sobre o
Levantamento de solugdes - Cenario 01.

Some-se a todo o exposto que a Portaria 1.070, em seu item 9.1.3, reforca o aspecto de andlise sobre o parcelamento ou ndo do
objeto, conforme a realidade de cada ente federal:

“9.1.3. Cumpre observar que o SISP é composto por diversos 6rgdos, com ambientes, pessoas e processos distintos. Assim, as
Categorias de Servigos propostas devem ser definidas conforme a realidade, maturidade de cada 6rgdo e também de acordo com
os estudos de planejamento da contratacdo, em especial a analise de parcelamento do objeto.” (g.n)

Nesse sentido, a contratagdo pretende ser atendida por um tinico fornecedor, por se mostrar mais adequada, neste caso, visto que
se o servico fosse dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de oferecem solugdes similares em conceito, as contratadas
poderiam aplicar métodos de trabalho com caracteristicas de execucdo diferentes, o que poderia acarretar dificuldades de
integracdo dos diversos niveis de servigos, quando naturalmente deveriam atuar em prol do mesmo resultado.

Em sintonia, o Acérddo 861/2013-Plendrio cita que é licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de
pregdo, desde que possuam a mesma natureza e que guardem relacdo entre si. Também o Acoérdao 5260/2011 — TCU - 1*
camara, de 06/07/2011, diz: “...Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por
itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si”. A adjudicacao
global proposta nesse documento agrupa solugdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma tinica solucdo, sem causar qualquer prejuizo
a ampla competitividade.

Assim, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade e melhor atendimento técnico, se optou por garantir a
padronizacao dos servigos a partir da contratacdo de um dnico prestador para realizar os servigos em questao.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Melhoria continua dos procedimentos de atendimento ao usuario de TT;

Reducdo do tempo de recuperacdo de incidentes nos ativos de TI;

Minimizacdo do impacto dos incidentes nos processos de negdcios;Melhoria continua do acompanhamento e
monitoragdo das solicitagdes;

Prover recursos de datacenter;

Suporte técnico para os equipamentos fora de garantia;

Manter os servicos de Atendimento ao usudrio e de Suporte a Infraestrutura de TI;

Entregar e suportar os servigos de TIC;

Otimizar o Emprego dos Bens e Recursos Materiais.

20. Providencias a serem Adotadas

Ndo se verifica providéncias necessdrias para iniciagdo e execucdo dessa contratagao.
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21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

Como base no levantamento macro deste estudo, verifica-se que cada ente ptiblico tenta adequar a futura contratacdo a realidade
e atividade-fim da Instituicdo, além da necessidade e/ou obrigatoriedade de seguir normativos que regem tais contratagdes.
Assim, alguns critérios especificos de métricas e resultados acabam sendo aplicados ao estudo e projeto basico do certame.

Percebe-se que a rotina para esse tipo de objeto deve abranger tarefas didrias, semanais e mensais, independentemente de registro
/abertura de chamados. A proposta de trabalho deve ser de acompanhamento preventivo e, em casos de falhas, aplicacdo de
solugdo, ou seja, deve ensejar o cumprimento de tarefas basicas para cada area especifica, com apresentacdo relatério sobre os
feitos (resultados) — a exemplificar as atividades elencadas nas necessidades de negécio deste estudo.

Importante registrar que o ambiente virtual da SR/PF/PI cresceu e sofrerd ainda mais melhorias com a implantacdo de novos
equipamentos oriundos do processo de aquisi¢do nacional e/ou regional e nomeacdo de servidores, como demonstrado no item 9
deste estudo.

Quanto ao atendimento ao publico interno — que se referem as demandas de helpdesk, esta existe e é necessaria tal atencdo aos
usuérios dos recursos de T.I.C desta SR/PF/PI, como demonstraram as necessidades de negdcios, técnicas e temporais inseridas
neste estudo.

Demandas de helpdesk ndo tem hora previstas para ocorrerem. O funcionamento da institui¢do, geralmente, se inicia as 07:30h e
pode se estender até 19:30h. O atendimento de gestdo de rede e helpdesk é realizado durante dias uteis. No inicio da manh3, os
servigos de atendimento ao ptiblico externo sdo os que mais precisam estar em atividade plena, isso porque transmitem para o
publico externo a imagem da Instituicdo como um todo.

Além dessa, a atividade de analise de sinais - essencial na atividade-fim — ndo pode ser interrompida por falhas de hardware ou
softwares. Isso demonstra que ao contrario de outras instituicées em que podem voltar ao trabalho normalmente apés o
restabelecimento do sinal da intranet/internet/telefone, as atividades-fim da Policia Federal ndao podem ser prejudicadas
por falhas nos servicos de T.I.C e devem ser tratadas de imediato.

Ndo o bastante, a unidade de tecnologia local precisa estar sempre focada em disponibilizar os servigos/equipamentos para que a
PF possa executar sua missdo Constituigao.

Complementa-se ao exposto acima, haver no planejamento estratégico do 6rgdo central de T.I.C — DTI/PF: (a) a garantia de

operacdo e o suporte aos servigos de TIC colocados em producao, (b) adequagdo as instalagdes, os equipamentos e os sistemas
necessarios aos servicos ofertados e (c) atender as demandas de policia judiciaria.

22, Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: ETP analisado e concluido.

ALISSON MATEUS DE OLIVEIRA MAGALHAES

Membro da comissdo de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 09/03/2025 as 18:22:37.

Despacho: ETP concluido.
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ILDO ALVES LIMA

Integrande Técnico

Despacho: ETP analisado. Planilha or¢camentéria conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

CAMILO MAGALHAES DA TRINDADE

Membro da comissdo de contratagdo
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